
Item Pregunta realizada Respuesta 

1 Para los controles de accionamiento de las cortinas los quieren con soporte de pared? Color de preferencia blanco o negro? Se requieren de color blanco, sin embargo, este tema se puede ver con el oferente escogido.

2
La especificación de la tela es screen metal 5% mas no especifican color para disponibilidad tenemos whitr y silver cual de los dos 

colores escogieron. 

Este punto se acordará con el proveedor escogido y dependerá de la disponibilidad de los mismos en el 

momento.
3 Para el area de maternidad del piso 19 cotizo black out? Manual o motorizado? Para el área de maternidad se requerirá manual.

4
Para el área de audiovisuales del del piso 20 debido a que esta el rack muy cerca de la ventana quedaría Black out + película en la 

parte posterior de las conexiones de rack ya que no se puede colocar por detrás de el nada por el cableado

De acuerdo, este punto se indicará de  manera formal en planos, y se hará Adenda al proceso con la 

aclaración.

5 En el deposito del piso 20 colocaríamos creen o Black out manuales o motorizado?

6 Para las áreas de sala de juntas se cotiza doble producto Black out + screen. 
De acuerdo, este punto se indicará de  manera formal en planos, y se hará Adenda al proceso con la 

aclaración.

7 La tela de black out la quieren color white?
Este punto se acordará con el proveedor escogido y dependerá de la disponibilidad de los mismos en el 

momento.

8 En las oficinas de presidencia y vicepresidencia quisieran solo screen o también la opción + Black out.
De acuerdo, este punto se indicará de  manera formal en planos, y se hará Adenda al proceso con la 

aclaración.

9

Es claro que la película Prestige de 3M, cuenta con características que no  reuniría otra marca; como por ejemplo el tiempo de 

garantía de 15 años; además de sus propiedades generales (se adjunta ficha técnica. Por ello considero que es de vital importancia 

fijar unas características mínimas del producto que se debe ofertar; hemos leído la totalidad de las documentales del proceso y en 

ninguno de los anexos se hace referencia a esas características particulares para considerar al menos una que se acerque, teniendo 

en cuenta que uno de los criterios de selección es el precio; y si bien 3M es lo mejor que tenemos en el país y en condiciones de 

desempeño; también es la más costosa.

De acuerdo, se realizará una Adenda en los pliegos modificando cuadro de Cantidades y especificaciones, 

de tal forma que quede claro que el proceso de cotización se encuentra abierto y marcas siempre y cuando 

cumpla a satisfacción la necesidad de la CCC, cada oferente deberá enviar fichas técnicas del producto 

ofertado.

10
Con las telas screen al 5% metalizada, sucede algo muy similar. Las telas en screen metalizadas al 5% las hay (en Hunter Douglas) en 

varias composiciones entre poliéster o fibra de vidrio + PVC, en distintas proporciones; y esas variaciones inciden de manera directa 

en los costos.

Cada oferente podrá enviar opciones dentro de su propuesta, la unica variable para calificarlas no será el 

precio, el el cuadro de calificaciones la parte técnica tiene mas peso que la economica.

11
Adicionalmente, con esas telas se pueden elaborar cortinas de varios tipos siendo cada uno de ellos de precios  bismalmente 

distintos. No cuesta lo mismo una cortina enrollable en tela screen 5% metalizada, que un panel japones en tela screen 5% 

metalizada o una cortina romana en la misma tela; o cualquiera de las anteriores en una tela al 5% no tejida.

En el proceso actual no se está solicitando panel ni cortinas distintas a enrollables, partir de esa base para 

enviar su propuesta.

12 Es decir, que lo primero que se debe establecer o aclarar, es qué tipo de producto desean? Enrollable? Romana? Panel Japonés?. Se requiere cortina Enrollable, se aclarará en el cuadro de cantidades para dejar claridad de este punto.

13

Lo segundo que consideramos necesario conocer, es la composición de la tela (hay muchas metalizadas en el mercado que en 

apariencia pueden ser similares) Un parámetro pueden ser las telas a base de poliéster en una proporción 30% poliéster 70% PVC, 

donde a mayor cantidad de fibra de poliéster, mayor costo, mayor resistencia a la rotura y mayor durabilidad.

Igual sucede si la base es a fibra de vidrio (en vez de poliéster) fibra que es más liviana y por lo tanto el espesor de la tela disminuye; 

es una tela más exclusiva y con mayor tiempo de retardancia al fuego.

Dentro de la evaluacion técnica se tendrá en cuenta la capacidad para el control solar del producto 

ofrecido, esa es la necesidad primordial de la CCC

14
De otro lado, Hunter Douglas cuenta en su portafolio con telas metalizadas no tejidas con apertura del 5%, con propiedades 

diferentes a las tejidas y mejores índices de desempeño en climas agrestes y mayor rechazo de calor, que no tienen competencia en 

el mercado por tratarse de telas exclusivas.

Se modificará el cuadro de cantidades, la CCC está abierta a opciones para el proceso.

15

Respecto de las calidades de las telas hay mucho que agregar, por lo que amablemente solicitamos que se definan unos mínimos 

para elegir el producto con el cual presentar una oferta que además de ser competitiva, cumpla o satisfaga las necesidades de la 

institución. Hunter Douglas tiene 5 años de garantía directa de fábrica para la mayoría de sus productos y cuenta con la totalidad de 

certificaciones ASTM, NFPA, GREENGUARD, ISO...entre otras; pero hay telas similares con los mismos 5 años sin certificaciones y 

otras con algunas certificaciones y menos años de garantía. Igualmente, la marca Panorama, cuenta con sus propias telas exclusivas 

de condiciones altísimas de desempeño que también pueden ser incluso más costosas que Hunter Douglas, pero que pueden llegar 

a tener mejores condiciones de desempeño, dependiente lo que busque la entidad. De ahí la importancia de fijar unos criterios 

mínimos para ofertar el producto que cumpla con lo exigido

y nos permita ofertar un menor precio.

De acuerdo, se estableceran los criterios minimos en el cuadro de cantidades, sin embargo, cada oferente 

debe proponer la mejor solución desde su experiencia en el campo, la CCC está abierta a opciones.

La principal necesidad es solventar las altas temperaturas de la ciudad de Cartagena de tal forma que se 

logre una mayor eficiencia energetica en las oficinas, tener en cuenta que en los pliegos se establece que 

la Camara se reserva el derecho de adjudicar o no de forma completa o parcial.

16
En cuanto a los motores, no hay dato alguno de características o índices de desempeño, no dice de manera clara cuales cortinas irán 

motorizadas y cuales manuales o si todas deben llevar motores y que tipo de controles se requieren.
De acuerdo, en el plano se indicará cuales se requieren de forma motorizada o manual.

17
Adicionalmente, no dice si los puntos eléctricos los hacen en obra o si deben considerarse dentro de la propuesta y las posibles 

distancias de las fuentes de poder para implementar esas conexiones.
La CCC suministrará los puntos electricos para el correcto funcionamiento de las cortinas motorizadas.

18 De manera atenta solicito a la entidad  indicar cuales persianas en screen llevan el motor? Listo, se enviará cuadro con modificación.

19 Puntos Eléctricos: Están hechos en su totalidad? si están hechos no todos están demarcados y en qué lado estarían ubicados?
Los puntos electricos estan realizados e instalados, en caso de requerirse adicionales, la CCC se 

responsabiliza en suministrarlos.
20 Se necesita motorización las cortinas que miden menos de 1.20 mts? Ejemplo: Cortinas del depósito. No, esas se pueden realizar manuales.

21 Todas las cortinas son de techo a piso ? En los pliegos, se indicó altura promedio para cada zona, ver cuadros de cantidades enviados.

22 Determinar qué áreas tienen cortinas con película o solo películas?
De acuerdo, este punto se indicará de  manera formal en planos, y se hará Adenda al proceso con la 

aclaración.

23 Qué áreas llevan Blackout?
De acuerdo, este punto se indicará de  manera formal en planos, y se hará Adenda al proceso con la 

aclaración.

24
Hay cortineros que están al lado del nicho de la ventana hay posibilidad de ampliarlas? para que la tela de la cortina no caiga sobre 

el vidrio.
Estas situaciones se revisarán a profundidad con el oferente escogido.
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