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PREGUNTAS Y RESPUESTAS

INVITACION A PRESENTAR PROPUESTA No. 10093

INTAS Y RESPUESTAS

Respuesta

En cuanto al puntaje que se le otorgara a los proponentes por la

Capacidad Financiera, Solicitamos a la Entidad aclarar que criterios se utilizaran
para

otorgar los 20 puntos, ya que no es claro que indicadores se deben cumplir para
que se

otorgue este puntaje.

CRITERIOS
Activo Corriente /
8|uQuIDEZ Pasivo Corriente Mayora 1.2 8|
Entre 4
Menor a: 0.6 o

Menor a 0% 6
Entre 3
Mayor a: 80% 0|

6/ENDEUDAMIENTO Pasivo / Activo

EBITDA/ingresos  Crecimiento

6/MARGEN EBITDA  Totales 5% 5
sin

Crecimiento 3
Decrecimiento

superioror a

0% o)

Solicitamos aclarar que criterios se deben cumplir para que se

otorguen los 25 puntos por Experiencia y Trayectoria, ya que no es claro el
cumplimiento de este factor; ¢basta con cumplir con la experiencia del numeral
2.2 0 se le otorgara al proponente que ofrezca experiencia adicional a esta?

FUNTAE e

Menas s ahos o

B Consttucindale

feoninsd
e aobjote

n

-

[e—r— 5

De igual forma que en las observaciones anteriores, No es claro

cémo se otorgaran los 30 puntos por Evaluacion Técnica, que requisitos técnicos
los

oferentes debemos tener en cuenta para que se otorgue el total de lo puntos, ya
que esto no puede quedar tan general y que se de a criterio de la Entidad.
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¢Se debe contemplar pago de alguna estampilla Departamental? En
caso afirmativo, cuales son, que porcentaje y sobre que base se cobran.

No.

¢En caso de ampliacion del contrato por mas de un (1) afio, se
podran hacer ajustes del valor de los insumos y equipos, teniendo en cuenta las
inflaciones futuras?

Los incrementos se realizardn a partir del 1 de enero de cada afio de acuerdo a lo decretado por el Gobierno Nacional para el
tema de salarios y los demds items que componen la propuesta, serd de acuerdo al IPC fijado por el Banco de la Republica.

¢En caso de ampliacion del contrato por mas de un (1) afio, Se
ajustara el salario de los operarios teniendo en cuenta los incrementos del salario
minimo, éestablecidos por el Gobierno Nacional?

Si - El aumento del Salario Minimo decretado por el Gobierno Nacional en cada vigencia.

De acuerdo a la Ley 2101 de 2021 con la cual se reduce la jornada

laboral en Colombia, la entidad debe tener claro que las 8 horas para el tiempo
completo de los operarios de Aseo, debera ser ajustado, a menos que la entidad
este dispuesta a cubrir el costo adicional por horas extras. Nos aclaran, como la
Entidad ha analizado estas reducciones de jornada.

La entidad estd cumpliendo con las directrices establecidas por el gobierno, la reduccion de las horas se esta aplicando de forma
paulativa de acuerdo a lo establecido por el Gobierno,esto se acordaria con el proponente escogido.

éSe debe contemplar alguna dotacion especial para los operarios,

teniendo en cuenta las labores de cafeteria, como trajes de protocolo o delantales
de

servicio?

A los operarios se les debe entregar dotacién adecuada para sus labores diarias de aseo, mantenimiento y cafeteria, no se
requiere trajes de protocolo especial.

¢El costo de transporte de los operarios de aseo que realizaran

labores medio tiempo en diferentes sedes el mismo dia, asi como el transporte de
los

operarios de mantenimiento a las sedes donde se requiera, serd asumido por la
camara de Comercio de Cartagena o se debe contemplar dentro de los costos del
contratista?

El transporte de los operarios en general debe ser asumido por la empresa que sea seleccionada para ejecutar el contrato de
aseo y cafeteria en la Cdmara de Comercio de Cartagena
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La observacién hace referencia al punto 2.3.7 CRITERIOS DE EVALUACION DE
OFERTAS y el factor de CAPACIDAD FINANCIERA, el cual establece un valor de
ponderacion, otorgando puntaje a los indicadores financieros asi:

eindice de Liquidez — 8 puntos

eindice de endeudamiento - 6 puntos

*Margen Ebitda— 6 puntos

Por favor indicar los valores a acreditar para cada uno de ellos pues en los
términos de referencia solo se establece la asignacién del puntaie.

Ver respuesta de pregunta No. 1
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Anexo No 1 Especificaciones técnicas, el numeral 6.1.1.6, establece: “Realizar
recogida y disposicion final de residuos diariamente de acuerdo con los horarios
establecidos por la cdmara de comercio”, por favor confirmar si el contratista es
responsable de la disposicion final de residuos o se refiere a llevar los residuos al
punto de acopio establecido por la Cdmara.

El contratista no es responsable de la disposicion final de los residuos, solo se deben llevar al punto de acopio establecido por la
Camara.

1

~

13

Por favor aclarar si la cdmara suministrara las herramientas y elementos
necesarios
para la ejecucién de los mantenimientos locativos menores.

La Camara de Comercio suministrara las herramientas y elementos necesarios para la ejecucién de los mantenimientos locativos
menores.

Por favor confirmar si debemos contemplar sobre tiempos para el personal debido
a

que el horario solicitado es por 8 horas o este sera ajustado a la jornada maxima
laboral vigente.

Los horarios se fijardn de acuerdo a lo estipulado por la ley, los cuales son 46 horas semanales de acuerdo a lo establecido en
los pliegos.

En el caso de que se requiera personal para cubrir servicios fuera del horario establecido, correran por cuenta de la CCCy su
facturacién serd completamente independiente.




La tabla No 2 Horarios, establece el horario de cada posicion y al final la nota
aclaratoria de la posicién de medio tiempo para la sede manga: “* El operador del
medio piso 18 privado y el operador del medio tiempo sede Manga deberd ser la
misma persona para que el costo de un tiempo completo se divida entre los

La division del servicio entre dos cuadros, corresponde unicamente a temas internos administrativos y obligatorios para la
Camra de comercio sin embargo, el servicio es el mismo, solo que su costo lo dividen en dos cuadros distintos (medio tiempo y

14 |anexos.” L . . N A N .
. . L, . . . medio tiempo), por lo que se entiende que es la misma persona quien cubrira los dos "medios tiempos" lo anterior no afectara
Por favor aclarar si el horario de esta posicidn sera modificado ya que tiene el "
. la atencién en otras zonas.
mismo
horario para la sede manga y para el piso 18, lo cual haria imposible prestar el
servicio con la misma persona.
Por favor confirmar si los insumos de aseo institucional, seran solicitados por la Los implementos e insumos de aseo seran los requeridos en las Anexo No. 4 Productos e implementos, sin embargo, cada
15 |entidad por demanda segtn las necesidades de cada sede, con facturacion oferente podra agregar insumos e implementos de aseo que se requieren para la prestacion del servicio.
independiente segun las cantidades requeridas La facturacion serd fija por el valor de los insumos utilizados durante el mes.
. . N . . Seran de acuerdo al IPC certificado por el Banco de la Republica y el aumento del Salario Minimo decretado por el Gobierno
16 |Por favor aclarar como serd el reajuste de las tarifas para las vigencias futuras. ) N N
Nacional por cada vigencia.
Por favor aclarar como se obtiene el méximo puntaje por los criterios de
Capacidad
17 | P N L . e . Ver respuesta de pregunta No. 1,2y 3.
Financiera, Experiencia y Trayectoria y Evaluacion técnica, debido a que esta
informacién no se encuentra en los términos de referencia.
Respetuosamente, solicitamos se otorgue puntaje por el concepto de Afiliado a la . " - . . L .
18 P - o El puntaje se otorga solo si se encuentra afiliado a la Camara de Comercio de Cartagena, no es permitido si esta en tramite.
CCC, presentando el tramite de solicitud de afiliacion.
Solicitamos de manera atenta a la Entidad se permita acreditar los indicadores
financieros de la siguiente manera, con el animo de que haya mayor pluralidad de
19 |oferentes y participacion en condiciones de igualdad y transparencia. No es posible modificar los criterios.
Nivel de Endeudamiento Menor o igual a 0.55
Respecto de los tributos a cargo del contratista se solicita a la Entidad confirmar si
20 |estos seran aplicados sobre el valor del AlU tal como lo establece el ESTATUTO Serdn de acuerdo a lo establece el estatuto tributario.
TRIBUTARIO, o en caso diferente indicar cual sera la base de los mismos.
Se solicita a la entidad informar con la reduccion de la jornada a llegar al maximo
21 |de 42 horas semanales del 15 de julio de 2026 se estard aplicando de acuerdo a la |Los ajustes se realizaran paulatinamente por cada vigencia.
vigencia de la Ley.
En caso de necesitar el requerimiento de Jornadas de 48 Horas se solicita a la . . ) . . . .
. . . ) Las horas extras que se generen seran autorizadas previamente la Cdmara de Comercio de Cartagena y su facturacion sera de
22 |entidad informar si reconocera el valor de Horas extras que se generen en la . "
L, . forma independiente.
prestacion del servicio.
Informar que oficinas sedes y o centros requieren hornos microondas, grecas, . . . . N
23 . . Ninguna, estos insumos seran suministrados por la Camara de Comercio.
cafeteras, termos y que cantidad seria.
Dada la necesidad de costear los insumos se le solicita a la entidad informar s N " - . "
N . . . Cada oferente debe calcular de acuerdo a la experiencia que tienen en la prestacion de estos servicios y a la informacién
24 |cantidades estimadas de acuerdo a la actividad en la relacién de productos de . . N .
. . relacionada con los espacios relacionados en los pliegos.
aseo e implementos a requerir.
Ya que la entidad cuenta con varias sedes y seccionales, los insumos seran . . . . .
o . La empresa contratista se encargara de entregar los insumos e implementos de aseo en cada una de las sedes donde funciona la
25 |entregados en cada una de ellas para ser distribuidos, o la empresa contratista se cce
encargara de entregarlos en cada punto.
En caso de ser entregado en cada sede y seccional informar la respectiva . . L. -
26 |, Cada oferente debe calcular de acuerdo a la experiencia que tienen en la prestacion de estos servicios.
distribucién de estos.
Para las visitas de supervision la entidad tiene estipulado un cronograma para la . . . - "
27 ) L La empresa seleccionada debe proporcionar los cronogramas de visitas y de actividades realizar en cada una de las sedes.
realizacion de visita
éLa tarifa se incrementard cada 01 de enero de acuerdo a de acuerdo al
28 |incremento decretado por el gobierno al SMMLYV, auxilio de transporte y cambios [Si - El aumento del Salario Minimo decretado por el Gobierno Nacional en cada vigencia.
de ley?
29 |éLla Forma de pago es a 30 dias después de radicada la factura? Si
. . Las horas extras que se generen seran autorizadas previamente la Cdmara de Comercio de Cartagena y facturadas de forma
30 [¢En el evento que se presenten horas extra, La Entidad asume estos costos? . "
independiente.
Revisando los pliegos se habla de la dotacidn, aclarar si es la institucional de
Serdan o alguna especial, por lo anterior se requiere aclarar lo siguiente: . L. . - - .
e " N . L, A los operarios se les debe entregar dotacién adecuada y comoda para sus labores diarias de aseo, mantenimiento y cafeteria,
1. Especificacion de dotacion- Tela (lino flex, antifluido, poliéster etc.), color, - P . " L
31 diser para las sedes de la CCC, se requeriria linea institucional de SERDAN, para el servicio especifico de aseo y mantenimientos
isefio. . .
L, menores, tener en cuenta el suministro de botas de seguridad y EPPS.
2. Especificacion de EPPS.
3. Especificacion de calzado.
32 |Nos podrian suministrar un boceto del requerimiento de la dotacidn. No contamos con un boceto definido.
. . . . - . La empresa no debera suministrar maquinaria especuial para la realizacién de labores, unicamente debera suministrar los
Solicitamos a la entidad nos pueda confirmar si se debe suministrar maquinariay |, ) L, L .
L, . insumos requeridos para la realizacion del aseo, para lo cual cada oferente debe calcular de acuerdo a la experiencia que tienen
33 [elementos de aseo para la prestacion del servicio, en caso de que su respuesta sea L, . . )
N . ) L N . en la prestacion de estos servicios y a la visita realizada.
afirmativa, por favor confirmar la descripcién y la cantidad requerida ) .
En los pliegos se compartié un documento base para tener en cuenta.
Solicitamos a la entidad nos pueda confirmar si se debe suministrar insumos de
3 aseo y cafeteria para la prestacion del servicio, en caso de que su respuesta sea Los productos de aseo deben ser suministrados por la empresa que sea seleccionada, los de cafeteria los asume la CCC, dentro
afirmativa, por favor confirmar la descripcién, unidad de medida y la cantidad de los anexos se compartié un cuadro de referencia, que podria ser utilizado como base para la preparacion de la propuesta.
requerida
35 Teniendo en cuenta la pregunta anterior, nos pueden confirmar si los insumos No, esto corresponde a un item dentro del valor mensual a cobrar, tal como se especifica en los cuadros de cantidades
para la prestacion del servicio seran facturados de manera adicional compartidos.
36 |¢Se deben suministrar lockers para el personal de aseo? No
Solicitamos a la entidad nos pueda confirmar si requiere de personal inhouse
37 (supervisores y jefe de operaciones) para la prestacién del servicio, en caso de ser |No se requieren, sin embargo, el servicio debe estar supervisado a cargo de la empresa que quede seleccionada, cada oferente
afirmativa su respuesta, nos pueden confirmar si este sera facturado de manera es autonomo en organizar las visitas por parte de los supervisores.
adicional al servicio.
éSe suministrara por parte de la empresa usuaria un punto de oficina para el .
38 ) No es necesario.
Coordinador?
39 |¢Se debe contemplar equipo de cdmputo para el Coordinador? No es necesario.
40 |[¢Del personal solicitado, cuantos deben tener curso de alturas? Dos (2) operarios hombres
41 |¢Se debe contemplar un coordinador de trabajo seguro en alturas? No, sin embargo, se debe realizar el acompafiamiento con uno, en caso de que se requiere realizar alguna actividad en altura.
¢En el evento en que se realicen actividades de trabajo en alturas, la entidad . .
42 . 3 o Debe ser asumido por la empresa que quede seleccionada
suministrara el profesional HSE encargado para esta actividad?
43 éla Entidad dispondra de un sitio para que las operarias puedan calentar sus si
. i
alimentos
Del esquema de aseo actual, ¢ Cuéntos operarios realizan manipulacién de El personal debe estar capacitado y entrenado en el manejo de residuos sélidos, para el tema de manipulacién de alimentos, las
44 |residuos? éCudntos manipulacién de alimentos? ¢Cuantos haran manipulacién de |operarias deben contar con certificacion que les acredite, en cuanto al manejo de desechos quirdrgicos (hospitalarios) La
desechos quirtrgicos (hospitalarios)? entidad no los maneja.
¢El personal debe tener cursos o capacitaciones adicionales a manipulacién de
45 |alimentos o trabajo seguro en alturas? En caso afirmativo, por favor informar qué |El personal debe estar capacitado y entrenado acorde a las actividades que va a desarrollar.
perfiles en qué sedes se deben contemplar dichos cursos o capacitaciones.
46 Solicitamos nos puedan confirmar si se debe realizar estudios de seguridad al El oferente debe garantizar que el personal propuesto cumpla con todos los estipulado en el marco de la ética y las buenas
personal que estard ejecutando requerido para este proceso costumbres. Cada empresa definird si se requiere de acuerdo con sus politicas internas.
47 |¢El pago de nédmina es quincenal o 1? Lo debe definir la empresa que sea seleccionada
48 |Nos podrian confirmar cual seria la fecha estimada para el inicio de la operaciéon  |Octubre del afio 2024




49

En caso de que el servicio sea en horario de domingo a domingo, el personal
relevante para el descanso del personal que labore los dias domingos ésera
facturado de manera adicional?

Las horas extras que se generen serdn autorizadas previamente la Cdmara de Comercio de Cartagena.

50

La entidad requiere de alguna herramienta tecnoldgica para la gestion y
trazabilidad del servicio

No

51

Solicitamos a la entidad nos pueda confirmar cuales sera los requisitos de
experiencia para este proceso.

Ver respuesta pregunta No. 2

52

¢Se debe suministrar los productos de cafeteria? En caso afirmativo, éestos se
facturaran de manera adicional al servicio fijo?

No, todos estos insumos serdn asumidos por la Camara de comercio.

53

Solicitamos a la entidad ampliar la fecha de la entrega de la propuesta comercial

No es posible ampliar el plazo.

54

Nos podrias confirmar el presupuesto con el que cuenta la entidad para este
proceso

No es posible.

55

Solicitamos amablemente nos puedan suministrar el listado de maquinaria que

actualmente opera en el esquema actual, lo anterior, con la finalidad de realizar
una oferta que se ajusta a las necesidades de la entidad y no elevar precios por

sobredimensién

La CCC suministrara Unicamente aspiradora para las alfombras

56

Solicitamos amablemente nos puedan suministrar el listado de insumos con
cantidades y deferido que actualmente opera en el esquema actual, lo anterior,
con la finalidad de realizar una oferta que se ajusta a las necesidades de la entidad
Vv no elevar precios por sobredimensién

Cada oferente debe calcular de acuerdo a la experiencia que tienen en la prestacion de estos servicios.

57

¢Cémo procede la entidad en la aplicacion de la ley 2101 de reduccion laboral?

La entidad esta cumpliendo con las directrices establecidas por el gobierno.

58

Solicitamos conocer la minuta del contrato

Se comparte como anexo al proceso

59

Solicitamos se incluya dentro de las causales de terminacion, las siguientes:

i

Por decision unilateral de EL CONTARTISTA, en cualquier momento y sin justa
causa ni lugar a indemnizacién, para lo cual se requerird informar por escrito a EL
CONTRATANTE con una anticipacion no menor de treinta (30) dias calendario a la
fecha efectiva de terminacion.

i

Por la mora en el pago de las facturas EL CONTRATISTA podréa dar por terminado el
servicio y exigir el pago de las obligaciones pendientes de manera inmediata y de
todos los perjuicios que se hubieran generado por incumplimiento en los pagos.

Esto se evaluara con el proponente escogido.

60

Solicitamos se incluya la siguientes cldusulas:

i

INTERESES DE MORA. A partir de la fecha de exigibilidad de las sumas generadas
con ocasion de la prestacion del servicio que no hayan sido canceladas en el plazo
previsto o cualquier suma de dinero a cargo de EL CONTRATANTE, sobre todo
saldo insoluto (sin cancelar en oportunidad), EL CONTRATANTE se obliga a pagar a
favor de EL CONTRATISTA un interés mensual o por fraccién de mes equivalente a
la tasa maxima moratoria legalmente permitida, hasta la fecha en que
efectivamente se realice el pago adeudado.

Esto se evaluara con el proponente escogido.

61

Solicitamos que el plazo de pago se cuente desde la fecha de radicacion de la
factura y dentro del plazo acordado se incluyan los dias que EL CONTRATANTE
internamente tome para la revisién y aprobacién de la factura.

Si, los 30 dias se cuentan desde la fecha de radicacion de a factura.

62

Solicitamos se incluya un procedimiento previo para que el contratista pueda
subsanar antes de aplicar multas y/o penalidades

Esto se evaluara con el proponente escogido.

63

Los criterios de evaluacion del servicio (acuerdos de niveles de servicio) pueden
ser revisados con el proveedor seleccionado.

Si.

64

65

Previo a descuentos y/o compensaciones de la facturacion de los servicios
prestados con ocasion a presuntos siniestros, multas y penalizaciones, debe existir
un acuerdo previo entre las partes o una decisién judicial.

Esto se evaluara con el proponente escogido.

Solicitamos que el porcentaje de penalidades y apremios sea del valor mensual de
la facturacion del mes en que se generd el incumplimiento

Esto se evaluara con el proponente escogido.

66

Solicitamos incluir la siguiente CLAUSULA COMPROMISORIA

Esto se evaluard con el proponente escogido.

67

TOUd CONUTOVeTSia O GITeTencia re/duiva d este LONTrato, NCiuiaas 1as que Se
refieren a la etapa pre-contractual y a su liquidacién, salvo los procesos ejecutivos
que llegaran a generarse, se resolverd por un Tribunal de Arbitramento, la ley
aplicable es la nacional colombiana y el domicilio contractual es la ciudad de
Bogotd que se sujetard al Reglamento Institucional del Centro de Arbitraje y
Conciliacién de la Cdmara de Comercio de Bogota, de acuerdo con las siguientes
reglas:
i
El tribunal estard integrado por un (1) arbitro en caso de que se trate de asuntos
iguales o inferiores a mil (1000) salarios minimos legales mensuales vigentes o por
tres (3) en el evento que la cuantia de las pretensiones sea mayor.
ii.
El Tribunal serd nombrado de comun acuerdo por las partes, sus integrantes seran
escogidos de las listas de especialistas del Centro de Arbitraje y Conciliacién de la
Camara de Comercio de Bogotd. Si las partes no llegaren a un acuerdo sobre el
nombre del o los arbitros, el Tribunal serd elegido por el Centro de Arbitraje y
Conciliacién de la Camara de Comercio de Bogota, segun su reglamento.
iii.
La secretaria del Tribunal estard integrada por un miembro de la lista oficial de
secretarios del Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Cdmara de Comercio de
Bogota.
iv.
El tribunal decidiré en derecho.
V.
El lugar de funcionamiento del Tribunal sera las instalaciones del Centro de

Conoil

Actis, i

e Docost

Esto se evaluara con el proponente escogido.
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En el documento de especificaciones técnicas del servicio en su punto 8 Esquema
del servicio de aseo, mantenimiento y cafeteria, se relaciona una nota que indica
lo

siguiente “El operador del medio piso 18 privado y el operador del medio tiempo
sede Manga deberd ser la misma persona para que el costo de un tiempo
completo

se divida entre los anexos.”. Por lo cual solicitamos a la entidad dar claridad frente
a

los horarios que realizaria en cada una de las sedes, ya que ambas indican que el
servicio se debe prestar de lunes a viernes de 7:00 a.m a 12:00 m, por otra parte,
épara este servicio se debe contemplar algun tipo de auxilio de transporte
extralegal

para el traslado entre las sedes? Confirmar el valor

La division del servicio entre dos cuadros, corresponde unicamente a temas internos administrativos y obligatorios para la
Camra de coomercio sin embargo, el servicio es el mismo, solo que su costo lo dividen en dos cuadros distintos, por lo que se
entiende que es la misma persona quien cubrira los dos "medios tiempos" lo anterior no afectara la atencion en otras zonas.
Para la atencion del servicio de medio tiempo del piso 18 (CAC y Centro Empresarial) sera programado con la operaria que
comparte el otro medio tiempo con las demas oficinas ubicadas en la sede manga, con el fin de poder utilizar el mismo recurso.




Es importante también confirmar, que un servicio de medio tiempo el valor del
servicio nunca va a ser la mitad del valor del servicio tiempo completo, ya que para
la prestacion del servicio de medio tiempo, se deben tener en cuenta pagos de

La division del servicio entre dos cuadros, corresponde unicamente a temas internos administrativos y obligatorios para la
Camra de coomercio sin embargo, el servicio es el mismo, solo que su costo lo dividen en dos cuadros distintos, por lo que se

debe contar con curso de TSA.

&9 seguridad social y parafiscales asumidos, lo cual encarece la propuesta, por lo cual |entiende que es la misma persona quien cubrira los dos "medios tiempos" lo anterior no afectard la atencion en otras zonas.
proponemos que se cotice un servicio de tiempo completo y se indique que el
servicio serd prestado en dos sedes
Numeral 2.3.7 CRITERIOS DE EVALUACION DE OFERTAS - Capacidad Financiera:
70 |Solicitamos a la entidad aclarar cuales son los indices y porcentajes que debe Ver respuesta de pregunta No. 1
cumplir el oferente para obtener en maximo puntaje.
Listado de insumos: Solicitamos a la entidad nos confirme si se puede adicionar
71 |insumos que consideramos de acuerdo con la visita realizada son necesarios para |Si es posible.
el mantenimiento de los pisos laminados.
Magquinaria: confirmar si la maquinaria requerida para las limpiezas profundas de
72 |pisos y alfombras serd suministrada por la Camara o se debe tener en cuenta en La CCC suministrara GUnicamente aspiradora para las alfombras.
los costos de la oferta.
Personal: Solicitamos a la entidad nos indique cual es el salario diferencial del
73 |operario de aseo y mantenimiento, o si en su defecto, este podra ser asignado por |Debera ser asignado por la empresa oferente.
la empresa oferente
Personal de Aseo y Mantenimiento: Solicitamos a la entidad aclarar la cantidad de
personas de “aseo y mantenimiento” que se requiere para la sede “Manga” y
74 |quien tendra un salario diferencial, toda vez que en la Tabla 2 Horarios para Anexo |Para la sede manga, solo serd una persona para aseo y mantenimientos menores
No. 2 se detallan 2 personas como se muestra a continuacion, y en la visita técnica
se informé aue solo seria 1 persona.
Anexo No. 2 y Anexo No. 3: Una vez revisada las férmulas de los formatos Anexo
No. 2 y Anexo No. 3 en donde se debe plasmar los costos de la propuesta,
75 |podemos evidenciar que la celda E13 “Subtotal de la propuesta” no estd tomando |Se envia documento de excel ajustado.
los valores con las que se deberia estimar el subtotal de la propuesta antes de IVA,
| les decir. Subtotal + AlU.
76 |Favor compartir la minuta del contrato para revisién de nuestra drea legal. Se comparte como anexo al proceso
- . Los incrementos se realizaran a partir del 1 de enero de cada afio de acuerdo a lo decretado por el Gobierno Nacional para el
77 |Favor indicar cuales son los incrementos pactados en este contrato . P . o .
tema de salarios y los demds items que componen la propuesta, serd de acuerdo al IPC fijado por el Banco de la Republica.
78 Informar si el contrato incrementa cada afio contractual o afio calendario, es decir |Los incrementos se realizaran a partir del 1 de enero de cada afio de acuerdo a lo decretado por el Gobierno Nacional para el
desde el 01/enero de cada afio. tema de salarios y los demds items que componen la propuesta, serd de acuerdo al IPC fijado por el Banco de la Republica.
Fecha de inicio en el mes de Octubre 2024.
- . . o La duracidn del contrato es de un afio, no obstante, el término de duracion establecido en la presente cldusula, las partes
79 |Favor indicar fecha prevista para inicio y terminacion de este contrato. . o ) L.
podran prorrogarlo de mutuo acuerdo, antes de la fecha de su vencimiento, previa evaluacién anual de EL CONTRATISTAy
debera constar por documento escrito.
Favor confirmar si al personal se le otorgara algun auxilio o beneficio adicional
80 |tales como: seguro funerario, seguro de vida, auxilio de transporte especial, entre |Todos estos beneficios deben estar a cargo del contratista
otros.
¢Cudl es la cantidad de dotacion a entregar al personal? ¢3 dotaciones al afio .
81 | X . PR Lo previsto por ley.
segun lo previsto por le ley o existe una politica diferente al respecto?
2 El piso laminado tiene algun tipo de tratamiento especial realizado por el Si, De acuerdo con las recomendaciones del fabricante, el piso laminado de madera debera ser limpiado unicamente con agua y
proveedor? vinagre.
Se adjunta ficha técnica de los pisos, de acuerdo con las recomendaciones del fabricante, el piso laminado de madera deberd
83 Cudles son las recomendaciones del proveedor/fabricante para el mantenimiento |ser limpiado unicamente con agua y vinagre.
del piso laminado? Para ronda real se cuenta con porcelanato brillante
Para Sede Manga se cuenta con porcelanato Mate, alformbras y piso laminado de mandera.
La camara de Comercio suministrara todos los insumos de cafeteria e implementos como cafeteras, café, azucar, revolvedores,
servilletas, vasos, instacrem, asi mismo, insumos como papel de bafio, papel de manos tambien sera suministrado por la CCC.
84 éCudles son los insumos que CC Cartagena proveera para el desarrollo del Tambien pondré a disposicion de la empresa, una aspiradora para la limpieza de alfombras.
servicio? El resto de los implementos de aseo deberdn ser suministrados por la empresa que salga favorecida del proceso, cada uno
deberd estimar las cantidades requeridas, para lo cual se suministré dentro delos pliegos un listado base, sin embargo, cada
empresa es autonoma de modificar y asignar cantidades.
éCuéles son los implementos y maquinaria que CC Cartagena proveera para el
85 - Ver respuesta de la pregunta No. 84
desarrollo del servicio?
De acuerdo a lo indicado en la visita de obra el pasado 24/julio/24, favor
86 |especificar cudles son los insumos, implementos y maquinaria que proveera el Cada oferente debe calcular de acuerdo a la experiencia que tienen en la prestacion de estos servicios y a la visita realizada.
contratista para el desarrollo del servicio.
Indicar cantidades de insumos e implementos requeridos por cada sede:
a.
Ronda Real
87 |b. Cada oferente debe calcular de acuerdo a la experiencia que tienen en la prestacion de estos servicios y a la visita realizada.
Manga
[
Turbaco
88 |¢El contratista puede proponer insumos y equipos adicionales? Agquellos productos, maquinaria, implementos que consideren se debe adicionar, correran por cuenta del contratista
89 ¢Se requiere la presencia permanente de un supervisor operativo y HSE del No se requiere de forma permanente, sin embargo, en el evento en que se realicen actividades de trabajo en alturas o aquellas
servicio para el desarrollo de este servicio? donde se necesite supervisidn, la entidad suministrara el profesional HSE encargado para esta actividad.
- . . . B . . Favor remitirse al Anexo No. 1 - Especificaciones Técnicas - ITEM 8 ESQUEMA DEL SERVICIO DE ASEO, MANTENIMIENTO Y
%0 Favor indicar si el servicio se prestara de lunes a sdbados incluyendo los dias CAFETERIA.
festivos y en qué jornada laboral (ordinaria o por turnos). ) . . ) .
Las horas extras que se generen serdn autorizadas previamente la Cdmara de Comercio de Cartagena.
o . . . - L. Favor remitirse al Anexo No. 1 - Especificaciones Técnicas - ITEM 8 ESQUEMA DEL SERVICIO DE ASEO, MANTENIMIENTO Y
91 Favo_r |n$i|car si el servicio se prestara los dominicales y en qué jornada laboral CAFETERIA.
(ordinaria o por turnos). B . . . .
Las horas extras gue se generen serdn autorizadas previamente la Cdmara de Comercio de Cartagena.
Informar si al ingreso del personal se debe realizar poligrafo, estudio de seguridad N . .
. N L . " . El oferente debe garantizar que el personal propuesto cumpla con todos los estipulado en el marco de la ética y las buenas
92 |y estudio socioecondmico o solo uno de estos 3 requisitos. Favor especificar cudl
costumbres
de ellos.
93 Indicar si el personal que estara en el cargo de operario de aseo y mantenimiento si.




