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Nombre del proveedor

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

INVITACION A PRESENTAR PROPUESTA No. 10089

INTAS Y RESPUESTAS

Item Pregunta realizada Respuesta
Segin el Acapite 2.2. DOCUMENTOS MINIMOS NECESARIOS PARA PRESENTAR LA PROPUESTA
literal e) Experiencia Especifica, solicitamos a Ia Entidad que se tenga en cuenta la experiencia registrada
en el Registro Unico de Proponentes RUP, el cual debe encontrarse en firme y actualizado, junto con
Ias certificaciones de que trata dicho literal, toda vez que precisamente la C4mara de Comercio es la que
se encarga de revisar y expedir dicho documento que certifica la experiencia especifica de los Proponentes
con los codigos de Clasificacion de Bienes y Servicios de las Naciones Unidas que se registran a cada
. JIMA SEGURIDAD LTp |10 de los contratoy que para el caso, la entidad requiere actividades iguales o similares a las que se van La experiencia que se tendra en cuenta en el proceso de evaluacién, debe ser enviada en I propuesta con
a contratar en la presente Invitacién, que serfa el siguiente: documentos debidamente emitidos por la empresa contratante.
92101500 - Servicios de Defensa Nacional - Orden Publico y Seguridad -
Servicios de Policia
92121500 - Servicios de Defensa Nacional — Orden Publico y Seguridad -
Servicios de guardias
92121700 - Servicios de Defensa Nacional — Orden Publico y Seguridad -
Servicios de Sistemas de Seguridad
Segun el Acapite 2.2. DOCUMENTOS MINIMOS NECESARIOS PARA PRESENTAR LA PROPUESTA literal h) Licencia de Funcionamiento,
) VA SEGURIDAD LTDA a la Entidad, teniendo en cuenta el carscter del objeto del presente proceso, requerir a los Proponentes Ia presentacién | No es posible, por se convocatoria abierta, todas las empresas aunque no esten radicadas en la ciudad de
de la Licencia de Funcionamiento con Sede Principal en la Ciudad de Cartagena, para un mayor control en la operacion/reaccién del |Cartagena, pueden prestar el servicio o pueden ofrecer el servicio en este proceso d cotizacion.
servicio de vigilancia de las sedes de la Cémara de Comercio de Cartagena
De la misma manera, solicitamos a la Entidad requerir a los Proponentes la Licencia de Comunicaciones para operar los medios de | Cada oferente es libre de envia el documento en mencién, como obligacién deben enviar: licencia de
3 ZIMA SEGURIDAD LTDA | comunicacién que se necesitaran para la correcta ejecucion del contrato, i los servicios de en vigente por parte de la Superintendencia de Vigilancia y demés anexos mencionados en los
Ia ciudad de Cartagena. pliegos.
Segun el Acapite 2.3.7. CRITERIOS DE EVALUACION DE OFERTAS, Propuesta Econémica, solicitamos a la Entidad incluir otros
A JIMA SEGURIDAD LTDA | etodos de calificacion de as ofertas econémicas como o son a Media Geométrica o Media Aritmética, y que se elimine el menor | No es posible realizar el cambio, sin embargo, es improtante recalcar que el mayo de la calficacién nola
valor, teniendo en cuenta que podrian presentarte precios artificialmente bajos para los servicios no regulados, lo que se puede  [tiene el tema economico.
reflejar en un desequilibrio econdmico en la ejecucion del contrato o la mala calidad en la prestacién de los mismos.
crirerios
Active Corrianta /
) s|uauioez Pasive Cormiente Mayora1.2 s
Segtin el Acapite 2.3.7. CRITERIOS DE EVALUACION DE OFERTAS, Capacidad Financiera y Experiencia y Trayectoria y Evaluacion Entre P
Técnica, solicitamos a la Entidad se modifiquen los métodos de calificacion de los mismos, teniendo en cuenta que los que se Menor s: 0.8 o
encuentran actualmente en los términos de referencia resultan ser muy SUBJETIVOS pues no se especifica basados en que aspectos | g |embEUDAMIENTO pasivo / Activo Menor @ 50% o
s JIMA SEGURIDAD LTOA se va a otorgar el puntaje. Entra 3
Para el caso de la Capacidad Financiera no se conocen los valores promedio de los Indicadores financieros de acuerdo con el Estudio Mayor a: 80% 2
de Mercado que realizo Ia Entidad. Para el caso de la Experiencia no se define concretamente basados en qué se van a evaluar, es EBITOA /ingrasos  Cracimianto
decir, cantidad de servicios, valor de los contratos aportados, cubrimiento de los servicios prestados, tiempos de ejecucién de los S|MARGEN EBITOA _ Total 5% 5
mismos? Cracimianto B
Decrecimiente
superiorora
. o
= T e e P T a0 e T Ty ECtOTa S TS aSTgTe €T putaJe 3 EMpTesas ConTas
de 10 afios de constitucion con su oficina principal en la ciudad de Cartagena.
También sugerimos a la Entidad, tal como lo han realizado otras Entidades como la Rama Judicial de
Cartagena en los procesos de contratacion, como método de ponderacion el que los proponentes aporten
una constancia suscrita por el representante legal, en la que se compromete a ofrecer un nimero
inado de dirigidas a los empleados y funcionarios de la C4mara de Comercio de
Cart len ent 0,00) hasta un nimero “n” d it , las cual .
6 ZIMA SEGURIDAD LTDA artagena, que oscilen entre cero coma cero cero (0,00) hasta un niimero “n” de capacitaciones, las cuales El proponente puede hacerlo, sin embargo, paea efectos de este proceso no es olbigacion.
deberan incluir dos digitos después de la coma, las que debersn versar sobre los siguientes temas:
B Prevencion y riesgos de accidentes.
70 de simul v/o
7 Urgencias médicas (Ejemplo: pacientes epilépticos, hipertensos,
7 diabéticos, embarazadas, etc..).
7 Bisqueda y rescate en espacios colapsados.
Segun el Acapite 2.3.7. CRITERIOS DE EVALUACION DE OFERTAS, solicitamos a la entidad incluir dentro de los criterios ponderables
7 ZIMA SEGURIDAD LTDA | en los términos sefialados en el articulo 2.2.1.2.4.2.6. del Decreto 1082 de 2015 (adicionado por el Decreto 392 de 2018), la No se acepta, por favor tener en cuenta solo lo establecido en los pliegos.
Vinculacién del personal en condicién de Discapacidad, garantizando asi la inclusién en este proceso de contratacion.
Los turnos requeridos son diurnos:
) ) ) - . ) ' Sede manga de lunes a viernes desde las 6:30 am hasta las 6:30 pm, con una hora de descanso, ese espacio
Finalmente, solicitamos a la Entidad aclarar si los servicios de Vigilancia requeridos son diurnos o 1o cubre la Cmara
8 ZIMA SEGURIDAD LTDA nocturnos, toda vez que no se especifica esta informacién ni en los Términos de Referencia, ni en el Anexo y N
o e Mo Sede ronda real de lunes a viernes desde las 6:30 am hasta las 6:30 pm, con una hora de descanso, ese
: P : espacio lo cubre la Cdmara y sabados (unicamente para ronda) de 8:00 am hasta las 12:00M
9 SEGURIDAD HEROICA | éLa oferta se debe enviar solamente el dia 2 de febrero o puede ser otro dia que no sobrepase la fecha? Se puede enviar cualquier dia antes de la fecha limite de envio de propuesta.
10 | TORONTO DE COLOMBIA LTDA |¢Es necesario estar registrado en la pagina de la Entidad, como proveedor? No, no es necesario para participar
CRITERIOS DE EVALUACION DE OFERTAS.
11 | TORONTO DE COLOMBIA LTDA | Capacidad Financiera: Solicitamos amablemente, sean publicados los rangos establecidos por Ia Entidad con los cuales se Ver respuesta a la preguna No. 5
inaran el puntaie para el presente item.
Experiencia y Trayectoria . e ’
Se"emiendey UEZI e que asignardn en este tem corresponde a1 e minimo 3 o experiencia, de |5 €sPecifica la forma de calificacién en el cuadro indicado enlos plegos: Puntaje de 1 25
12 | TORONTO DE COLOMBIA LTDA | ¢ ENEnce due elpuntaje que asigr ponc : imo 3 ¢ " Se medird con el niimero de experiencias que acredite de acuerdo con lo requerido en el numeral 2.2 del
los dltimos 5 afios, por lo cual, solicitamos amablemente sea publicado el método para la asignacién del puntaje y/o nos sea orcsente documento
aclarada la trayectoria que exige la entidad para obtener el puntaje total asignado al presente. -
Tos turnos requeridos son diurnos:
Sede manga de lunes a viernes desde las 6:30 am hasta las 6:30 pm, con una hora de descanso, ese espacio
a la entidad, nos sea confirmado el horario de prestacion del servicio y adicionalmente si se deben incluir | Ia Cémara.
13 | TORONTO DE COLOMBIA LTDA i i io de prestaci vicio y adici i incluirlo cubre la Camara. )
festivos en las dos sedes. Sede ronda real de lunes a viernes desde las 6:30 am hasta las 6:30 pm, con una hora de descanso, ese
espacio lo cubre la Cémara. sabado de 8:00 am hasta las 12:00M
14 | TORONTO DE COLOMBIA LTDA a la Entidad nos aclaren si debemos cotizar el valor de la hora DIURNA o NOCTURNA. Los turnos requeridos son solamente diurnos.
Solo se debe indicar AlU para el servicio de vigilancia, se indicé solo % de IVA para servicios de Monitoreo y
a la Entidad sea aclarado el % que alli solicitan como A U, toda vez que, siempre se calcula el 10% sobre
15 | TORONTO DE COLOMBIA LTDA q a P! GP:
el valor del servicio AYS incluido y en el formato exigen por cada concepto un porcentaje. .
EL % que se cobre debe ser el que indica la Ley.
De acuerdo con el numeral 2.3.6 CRITERIOS DE EVALUACION DE OFERTAS, solicitamos muy amablemente a la entidad se indique los
16 | SEGURIDAD MONSERRATE v q Ver respuesta a la preguna No. 5
puntajes y/o indicadores financieros otorgados para la capacidad financiera.
Tos turnos requenidos son diurmos:
Sede manga de lunes a viernes desde las 6:30 am hasta las 6:30 pm, con una hora de descanso, ese espacio
Do | I i i i i I i a .
17 | sEcURIDAD MONsERRaTE | COTormidad con el anexo numero 3, solcitamos ala entidad se aclara [afranja horaria de los serviios,sison diunos a lo cubre la Camara
nocturnos y si incluyen dias feriados. Sede ronda real de lunes a viernes desde las 6:30 am hasta las 6:30 pm, con una hora de descanso, ese
espacio lo cubre la Cémara. sabado de 8:00 am hasta las 12:00M
nos puedan aclarar si el personal actuslmente inscrto al esquema de seguridad cuenta conalgdn auxilio extralegalque || L unlcamente cuentan con [0 que Ia ey exige,
18 | SEGURIDAD MONSERRATE |deba ser contemplado dentro de la oferta comercial y si es posible compartir los salarios que se estan , act e Bun 8l nloa v exige,
cualquier benficio que la empresa le quiera otorgar sus empleados es de su autonomia.
en este momento.
Tos turnos requeridos son diurmos:
Sede manga de lunes a viernes desde las 6:30 am hasta las 6:30 pm, con una hora de descanso, ese espacio
. o cubre la Camara.
19 SERVIES Amablemente solicitamos se nos indique los horarios de inicio y finalizacin de los servicios del servicios,. © cubre fa Lamara
Sede ronda real de lunes a viernes desde las 6:30 am hasta las 6:30 pm, con una hora de descanso, ese
espacio lo cubre la Cémara. sabado de 8:00 am hasta las 12:00M
Entrega de ue el plazo enel ara la entrega de la oferta sea
20 VIMARCO LTDA 8 queelp “ P 8 Se realiz6 adenda al cronograma.

extendido con el fin de completar y cumplir a cabalidad con los requerimientos y condiciones de la presente licitacion.




ftem 2.3.7 CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS OFERTAS: Dentro del factor de evaluacién — capacidad financiera y con el fin de tener
claridad en este item y que el proceso licitatorio sea lo més transparente posible, solicitamos que el

= VIMARCO LTOA valor de ponderacion de 1os item a evaluar de la capacidad financiera, tengan un porcentaje o valor de referencia, y que de acuerdo | "' '€5PUesta @ la preguna No. 5
al mayor acercamiento a estos; sea otorgado al puntaje total o ponderado.
Garantia de la oferta — poliza de seriedad: Solicitamos aclarar si[a poliza de seriedad de Ia oferta se debe expedir por el flempo T3 poliza de seriedad de Ia oferta como se indica en [os pliegos, se debe suministras o expedir unicamente
2 VIMARCO LTDA méximo del contrato de tres afios o por el tiempo inicial de un afio, toda vez que esto afecta el valor de la garantia y el valor del | por dos meses, contados a partir de la fecha de presentacién de la propuesta, esta se debe anexar a la
contrato. oropuesta misma.
Sede Ronda Real:
Total: 8 SENSORES DE INFRARROJOS MARCA DSC.
UBICACION:
-3 entrada principal
- 2 sal6n de conferencias
- 1 en coworking
Sistema de monitorio de alarmas: Solicitamos sea informada la cantidad de puntos del sistema de alarmas, incluyendo marca del |- 1 entrada de oficinas parte de atras
23 VIMARCO LTDA panel y cantidad de equiposinstalados en cada sede de prestacion de los servicios. Lo anterior, con - 1 oficina jefatura de emprendimiento
el fin de tener claridad de los equipos que debemos contemplar para el monitorio 24/7 de estos sistemas.
Turbaco:
Panel principal NEO hs2032 (8 - 32 zonas) incluye
gabinete transformador y bateria
Detector de movimiento inalambrico
Detector de humo y temperatura inaldmbrico POWERG de 915mhz, medio de comunicacién GPRS LX20 4G
Tos furnos requeridos son diurmos:
Sede manga de lunes a viernes desde las 6:30 am hasta las 6:30 pm, con una hora de descanso, ese espacio
2 VIGIAS COLOMBIA Especificar los horarios de los servicios si son diurnos o nocturnos, con o sin festivos. lo cubre la Camara.
Sede ronda real de lunes a viernes desde las 6:30 am hasta las 6:30 pm, con una hora de descanso, ese
espacio lo cubre la Cémara.sabado de 8:00 am hasta las 12:00M
2 VIGIAS COLOMBIA Como se deben prestarlos relevos en tiempo de almuerzo, si con el personal fijo del dispositivo o con relevos adicionales. EL horarlo de amuerzo serd cublerto por personal suministrado por la CCC, o se debe contemplar personal
de relevo para horario de almuerzo.
2 VIGIAS COLOMBIA Especificaciones técnicas de los equipos de GPS Cada empresa es autonoma de ofrecer el GPS que considere cumpla con lo requerido.
27 VIGIAS COLOMBIA l porcentaje total por el factor de evaluacién propuesta econémica sera dado al oferente que presente el menor valor De acuerdo, como se indica en los pliegos.
I GRS COLOMBIA Especifcar como se evaluard la capacidad financiera. Detalar os citerios minimos para dar cumplimiento a este aspecto, puesto |\ " "L
aue Ia informacién de los términos esta muy ambigua.
29 VIGIAS COLOMBIA Cual es el tope maximo de experiencia a acreditar para obtener el total del puntaje por este criterio. Se debe enviar el minimo de xertificaciones solicitadas que acrediten Ia prestacién de servicios similares.
2.2: solicitamos respetuosamente a la entidad modificar el numeral citado se establezca un maximo de certificaciones para la
30 SEGURIDAD ONCOR [ acreditacidn de la experiencia del numeral citado. Por lo anterior respetuosamente sugerimos a la entidad que este sea acreditado | Se debe enviar el minimo de xertificaciones solicitadas que acrediten Ia prestacién de servicios similares.
con méximo 3 c de i
CRITERIOS DE EVALUACION DE OFERTAS EXPERIENCIA Y TRAYECTORIA: Solicitamos respetuosamente a la entidad se modifique este
numeral y se otorgue el puntaje acreditando una trayectoria de 10 afios de creacion de la sucursal o agencia en la ciudad de
Cartagena , ya que esto garantiza la capacidad, arraigo y conocimiento dentro del sector, toda vez que al exigir minimo 3
certificaciones de experiencia pero no aclarar el tope de las mimas para la obtencion el puntaje, estarian dejando en desventaja a
31 muchos de los proponentes que pretendan presentar oferta, toda vez que no es cuantificable la exigencia, y hay empresas que Se realizaré la evaluacion por tal como se indica en los pliegos establecidos.
cuentan con mayor tiempo participacion en el mercado y por ende tendrén mas cantidad de certificaciones de experiencia, pero no
significa que tengan las competencias para una correcta restacion del servicio.
Por lo anterior solicitamos respetuosamente a la entidad se establezca un criterio
Ginico y equitativo para todas las empresas del sector.
CRITERIOS DE EVALUACION DE OFERTAS - AFILIADO A LA CCC: Solicitamos. respetuosamente a la entidad aclarar cémo y con que
documento, se acredita la condicién de ser miembro afiliado preferencia de la camara de comercio de Cartagena
32 . Asf mismo solicitamos amablemente a la entidad se acepten para la obtencién del puntaje, que el proponente se encuentreen | No es posible, debe ser afiliado activo de la CCC.
proceso de afiliacién
T & CUeTa T O eTVaToM aTeToT, ¥ STeo-COnerenTe:
con los criterios a evaluar
, solicitamos a la entidad se disminuya el puntaje otorgado
a al afiliado a la cémara de comercio de Cartagena a un (1) punto, y sugerimos
Certificaciones en: 1SO 9001, ISO 14001, I1SO 26000, ISO 28000, NORSOK (ICONTEC - IQNET), BASC, RUC, Informe y Sello de . .
33 No es posible, se tendrd en cuenta solo lo establecido en los pliegos.

adheridos al Pacto Global de las Naciones Unidas.
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que la diferencia de cuatro (4) puntos se asigne a través de una media (geométrica o
aritmética) de capacitaciones para los vigilantes en funcién de las necesidades de la entidad asi:




