INFORME MARZO 2021
SISTEMA PQRS

1. OBJETIVO

Llevar un control de quejas, peticiones, reclamos y sugerencias, con el fin de mejorar los niveles de
satisfaccion al cliente, basado en el marco de la Ley 1437 de 2011 (Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo), modificado por la Ley 1755 de 2015y de la NTC ISO
9001:2015, y demas disposiciones que lo modifiquen, adicionen o sustituyan.

2 ALCANCE

La informacién contenida en el presente informe comprende el periodo del primero (1) al treinta y uno
(31) de marzo de 2021, en el cual se evidencian las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
felicitaciones radicadas en el sistema de informacion DARUMA.

3. PQRS RADICADOS

El nimero de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones recibidos desde las distintas
areas, fueron radicados en el sistema de informacion DARUMA, para un total de cuatrocientas ochenta
y siete (487) PQRS, discriminadas de la siguiente manera: peticiones 430, reclamos 51, sugerencia 4,
quejas 2.
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Analizando el comportamiento de PQRS radicadas en el mes de marzo de 2021, en el cual se registraron
cuatrocientas ochenta y siete (487), los registros nos muestran un aumento de 17.06%, frente a las
registradas en el mes de febrero del 2021, periodo en el cual se radicaron cuatrocientas dieciséis (416)
solicitudes.



De las cuatrocientas ochenta y siete (487) PQRS radicadas:
» Ciento sesenta y cinco (165) correspondieron a solicitudes de informacion.

Se distribuyeron de la siguiente manera: Tres (3) corresponden a Secretaria General, Ciento Treinta
y Cinco (135) a la Jefatura de Registros Publicos, Ocho (8) a la Jefatura de Fortalecimiento
Empresarial, y Diecinueve (19) a otras areas, discriminadas asi: Una (1) a Gestion Humana, Tres (3)
al Centro de Arbitraje y Conciliacion (CAC), Dos (2) a Competitividad, Una (1) a Comunicaciones, Una
(1) a Investigaciones Econdmicas, Diez (10) a financiera, Una (1) a Servicios Empresariales.

De las ciento sesenta y cinco (165) solicitudes de informacidn recibidas en el mes de marzo, ochenta
y seis (86) se encuentran proyectadas y cerradas en el Sistema de Informacidén Gerencial DARUMA,
y las restantes se encuentran dentro del término de ley para dar respuesta.

El tiempo promedio de respuesta a cada una de las solicitudes, aplicando el Decreto 491 de 2020,
para peticiones de documentos e informacidn es entre cinco (5) y diez (10) dias habiles, y para
peticiones generales es entre diez (10) y quince (15) dias habiles.

» A ninguna solicitud se le neg6 el acceso a la informacion.

RELACION DE SOLICITUDES MARZO DE 2021

FECHA | FECHA | FECHA PFREgMHé‘S FECHA | FECHA DiAS ,
RADICADO |  PETICIONARIO | INGRES | RADICAD | ASIGNACIO | PROTES | DECRET | ENVIO | TRANSCURRID AREA REASIGNADA ESTADO
0 0 N 0 REAL 0s
VALOR
P.2021- | GOBERNACIONDE | 11/02/202 18/03/202 | 26/03/202 | 15/03/202 ,
2z SNV 1 8/03/2021 | 8/03/2021 : : 3 2 SECRETARIA GENERAL | CERRADO
Secretaria
General JOSE ANTONIO
Pbﬁ“ GUERRA 101031202 | 18037202 | 4510312021 | gioarane | 1O104/202 | 24037202 6 SECRETARIA GENERAL | CERRADO
GUTIERREZ
p.2021. | SECRETARIADEL | 200031202 | 230031202 | oqigangpq | 281041202 | g5i05in1 | 610412021 9 SECRETARIA GENERAL | CERRADO
2 INTERIOR 1 1 1
R QB%%?' JULIONAAR CHAR | 1/03/2021 | 1/03/2021 | 1/03/2021 23’0?’202 23’03’202 15’0?’202 10 REGISTRO CERRADO
YENNY ALEXANDRA 15/041202
oo, | SERNAPALACIO | 11032021 | 1032021 | 11032021 | 8042021 1202 | 402021 2 REGISTRO CERRADO
0686
Pfg' ELADIO UPARELA | 1/03/2021 | 1/03/2021 | 1/03/2021 | 8i04/2021 15’0‘1"202 110312021 0 REGISTRO CERRADO
P-2021- | JUDITH SEPULVEDA 16/041202 | 301031202
2z ey 110312021 | 200312021 | 20032021 | 8/04/2021 : 3 20 REGISTRO CERRADO
Pb%%?' TRANSCARIBE SA | 1/03/2021 | 11032021 | 11032021 | 8/04/2021 15/0‘1‘/202 5/03/2021 5 REGISTRO CERRADO
MED'C‘S\%AASRUKAH 20032021 | 5/03/2021 | 5/03/2021 14/0‘1”202 2”0‘1”202 17/0?/202 11 REGISTRO CERRADO
P-2021- A
0759
FISCALIA GENERAL 19/03/202 | 191031202
i o | 20312021 | si0312021 | 510312021 ; 3202 | goa2021 4 REGISTRO CERRADO
0770
P627°7211' POLICIANACIONAL | 20032021 | 5103/2021 | si03201 | 70202 | 171031202 | 10315091 4 REGISTRO CERRADO
JUAN SEBASTIAN
P-2021- | RUBIO BARRAGAN 13/04/202 | 20/04/202 EN
0775 4/03/2021 | 503/2021 | 51032021 1 1 REGISTRO TRAMITE
FISCALIA GENERAL
P-2021- DF LA NAGION 12/03/202 | 191031202 | 10/03/202
0790 5/03/2021 | /0312021 | 8/03/2021 1 1 1 3 REGISTRO CERRADO




GLORIAEDITH
OSORIO ACOSTA

P-2021- 20/03/202 15/03/202
0779 70032021 | 8/03/2021 | 8/03/2021 1 7/04/2021 1 6 REGISTRO CERRADO
SAMUEL ENRIQUE
HERNANDEZ
P-2021- ROMAN 28/02/202 19103/202 | 29/03/202
0684 1 1/03/2021 | 1/03/2021 1 1 8/03/2021 6 REGISTRO CERRADO
R-2021- 23/03/202 | 30/03/202 | 11/03/202
0060 ELECTRIVELEZ | 10312021 | 4/0312021 | 4/03/2021 1 1 1 8 REGISTRO CERRADO
JUZGADO TERCERO
DE EJECUCION DE
PENAS Y MEDIDAS
SEGURIDAD DEL
CIRCUITO
PENITENCIARIO Y
P-2021- CARCELARIO 23/02/202 12/03/202 | 12/03/202 | 10/03/202
0797 1 9/03/2021 | 9/03/2021 1 1 1 11 REGISTRO CERRADO
CONTROLARIA
DISTRITALDE | 4/03/2021 | 4/03/2021 | 4/03/2021
P-2021- 11103/202 | 18/03/202
0750 CARTAGENA 1 1 5031201 1 REGISTRO CERRADO
FISCALIA GENERAL
P-2021- DE LA NACION 10/03/202 17/03/202 | 17/03/202 | 11/03/202
0831 710312021 1 10/03/2021 1 1 1 4 REGISTRO CERRADO
ORIANNA MARIA
P-2021- Ff&%gb% 10/03/202 311031202 31/03/202
0835 9103/2021 1 10/03/2021 1 9/04/2021 1 15 REGISTRO CERRADO
P-2021- MARCO FIDEL | 10/03/202 | 10/03/202 31/03/202 30/03/202
0828 SUAREZ VEGA 1 1 10/03/2021 1 9/04/2021 1 13 REGISTRO CERRADO
P-2021- ASERTIVA 101037202 141047202 | 211041202 EN
0836 5/03/2021 1 10/03/2021 1 1 REGISTRO TRAMITE
ANDRES FELIPE
P22 | p ALACIS TURAN 12103/202 30/03/202 24/03/202
0788 8/03/2021 1 12103/2021 1 8/04/2021 1 11 REGISTRO CERRADO
HERNANDO
P-2021- VER(;’gﬂSXARA 10/03/202 | 1203/202 12104/202
0853 1 1 12103/2021 | 5/04/2021 1 5/04/2021 15 REGISTRO CERRADO
BUFERE
P-2021- | ARNEDO&ASOCIAD 12103/202 31/03/202 16/03/202
0798 08 9103/2021 1 12103/2021 1 9/04/2021 1 5 REGISTRO CERRADO
P-2021- . 10003/202 | 13/03/202 171037202 | 25031202 | 17/031202
og14 | POLICIANACIONAL 1 1 13/0312021 1 1 1 5 REGISTRO CERRADO
CORTE SUPREMA
P-2021- DEJUSTICIA | 12/03/202 | 15/03/202 19/03/202 | 19/03/202 | 19/03/202
0871 1 1 15/03/2021 1 1 1 5 REGISTRO CERRADO
LUZ DALI BELLO
Q-2021- RIOS 11/03/202 | 16/03/202 20/04/202 | 27/04/202 | 17/03/202
0010 1 1 16/03/2021 1 1 1 4 REGISTRO CERRADO
ANDRES
P-2021- BALAGUERA | 11/03/202 | 16/03/202 13104/202 EN
0845 TAVERA 1 1 16/03/2021 | 610412021 1 REGISTRO TRAMITE
SALUD FINCA RAIZ
P-2021- SAS 10/03/202 | 16/03/202 19104/202 | 26/04/202 EN
0823 1 1 16/03/2021 1 1 TRAMITE
P-2021- 111037202 | 16/03/202 131047202 | 18/03/202
0843 WISTA COLOMBIA 1 1 16/03/2021 | 6/04/2021 1 1 5 REGISTRO CERRADO
ANGIE LORENA
P-2021- | BRAVO CALDERON | 11/03/202 | 16/03/202 20/04/202 | 27/04/202 EN
0846 1 1 16/03/2021 1 1 REGISTRO TRAMITE
JAVIER JACOB
P.2021- CARDENAS 15’0?’202 16’0?’202 16/03/2021 | 810412021 15’0‘1"202 18/03/202
0869 MORENO 1 3 REGISTRO CERRADO
FISCALIA GENERAL 161031202 | 402001
P-2021- DELANACION | 11/03/202 1 18/03/202 | 26/03/202 | 18/03/202
0889 1 1 1 1 5 REGISTRO CERRADO
JUZGADO 001
MUNICIPAL DE LA
CIUDAD 16/03/202
PROMISCUO DE 1 16/03/2021
p-2021- | CALIMA-VALLE | 4403502 18103202 | 26/03/202 | 18/03/202
0891 DEL CAUCA 1 1 1 1 5 REGISTRO CERRADO




FISCALIA GENERAL 16103202 | ¢ oo
P-2021- DE LANACION | 11031202 1 18/03/202 | 261031202 | 18103/202
0892 1 1 1 1 5 REGISTRO CERRADO
CONTROLARIA
P-2021- GEFL“EEF?UABLL?CEA"A 12/03/202 | 161031202 19/03/202 | 201031202 | 19/03/202
0893 1 1 16/03/2021 1 1 1 5 REGISTRO CERRADO
LUIS FERNANDO
P.2021- RIVERA 11031202 | 171031202 201041202 | 271041202 | 181031202
0895 1 1 17/03/2021 1 1 1 5 REGISTRO CERRADO
YANITH YANETH
P.2021- | GARCESURREGO | 11/03/202 | 17/03/202 201041202 | 271041202 EN
0899 1 1 17/03/2021 1 1 REGISTRO TRAMITE
P22t | ARJT?NSEEerleJ||§c o 17/03/202 311031202 301031202
0909 9/03/2021 1 17/03/2021 1 | ooaon | 1 14 REGISTRO CERRADO
FISCALIA GENERAL
P-2021- DE LANACION | 171081202 | 171031202 250031202 | 25/03/202 | 191031202
0916 1 1 17/03/2021 1 1 1 2 REGISTRO CERRADO
JEISON ORLANDO
P-2021- | CORREALOPEZ | 15/03/202 | 171031202 15/04/202 EN
0917 1 1 17/03/2021 | 810412021 1 REGISTRO TRAMITE
YADERSSON
P-2021- FAB'égLiﬂ“gERO 150031202 | 17/03/202 151041202 EN
0919 1 1 17/03/2021 | 810412021 1 REGISTRO TRAMITE
FISCALIA GENERAL
P-2021- DE LANACION | 151031202 | 17/03/202 231031202 | 23/03/202 | 191031202
0923 1 1 17/03/2021 1 1 1 4 REGISTRO CERRADO
P-2021- | UNIDAD ASESORA | 120081202 | 17/037202 141047202 EN
0931 | DE CONTRATACION | 1 1 170312021 | 710412021 1 REGISTRO TRAMITE
INGENIERIA &
P-2021- EQUIPOSDEL | 15/03/202 | 17/03/202 221041202 | 29/04/202 EN
0934 CARIBE LTDA 1 1 17/03/2021 1 1 REGISTRO TRAMITE
P-2021- | RIGNERYS MARIA | 12/03/202 | 17/03/202 141047202 EN
0860 | CERRO CASTILLO 1 1 17/03/2021 | 710412021 1 REGISTRO TRAMITE
R2021-  MERLYJIMENEZ | 10037202 | 171037202 121047202 | 251031202
0083 CARAZO 1 1 17/03/2021 | 510412021 1 1 10 REGISTRO CERRADO
P-2021- INFORMA 171037202 13/04/202 | 201041202 EN
0937 COLOMBIA 410312021 1 17/03/2021 1 1 REGISTRO TRAMITE
P-2021- | FISCALIA GENERAL | 15/03/202 | 17/03/202 23103202 | 23/03/202 | 181031202
0938 DE LA NACION 1 1 17/03/2021 1 1 1 3 REGISTRO CERRADO
P-2021- | FISCALIA GENERAL | 11/03/202 | 18/03/202 18/03/202 | 181031202 | 181037202
0939 DE LA NACION 1 1 18/03/2021 1 1 1 5 REGISTRO CERRADO
CHRISTIAN CAMILO
P-2021- GUTERREZ | 1? O?’ 202 | 171 O?’ 202 | 471032001 | 710412021 | 14! 0‘1" 202 REGISTRO R E,&‘WE
0924 TORRES
VIVIANA ANDREA
P-2021- VELASQUEZ | 17/03/202 | 18/03/202 12/04/202 | 191041202 | 24/03/202
0904 MONTOYA 1 1 18/03/2021 1 1 1 4 REGISTRO CERRADO
BUZCA
P-2021- | SOLUCIONESDE | 10/03/202 | 16/03/202 12/04/202 EN
0861 INGENIERIA SA. 1 1 18/03/2021 | 510412021 1 REGISTRO TRAMITE
P-2021- | SIRLEY JOHANA | 15/03/202 | 181031202 EN
0952 | GARCIA MONTOYA 1 1 18/03/2021 | 810412021 | 1512021 REGISTRO TRAMITE
INSTITUTO
COLOMBIANO DE | 18/03/202 | 19/03/202 261031202 20/03/202
b.2021. B ENEeTAR 1 1 19/03/2021 2% | eioana0z1 | 2% 2 REGISTRO CERRADO
0953 FAMILIAR
Pb@"g' KONFIRMASAS. | 18/ O?’ 202 | 19/ O?’ 202 | 1910312001 | 27 0‘1" 202 | 410512021 3”03’202 8 REGISTRO CERRADO
P-2021- 15/03/202 | 191031202 15047202 EN
o COCTEMAR ; ; 19/03/2021 | 810412021 : REGISTRO TRAUITE
P-2021- | PANIFICADORA DEL | 16/03/202 | 191037202 16/04/202 | 261031202
e | camipe sasaiois | 0 ; 19/03/2021 | 910412021 : 3 7 REGISTRO CERRADO
VIVIANA ANDREA
P-2021- VELASQUEZ | 17103202 | 19103202 | ygi0q90p | 12103202 1 19103202 | 9403150 REGISTRO CERRADO
0911 MONTOYA 1 4
P-2021- 17/03/202 | 191031202 120047202 | 191041202 EN
o DEMCA SAS. ; ; 19/03/2021 : : REGISTRO TRAMITE
P2021- | MINISTERIODE | 18/03/202 | 191037202 261031202 | 6/047202 | 251031202
oy AL : : 19/03/2021 : 1 3 4 REGISTRO CERRADO
P.2021- | RAMIRO DE JESUS | 26/02/202 | 261021202 200047202 | 27104202 | 30 o ”
0670 DIAZ POSADA 1 1 2610212021 1 1 REGISTRO CERRADO
P-2021- | FISCALIA GENERAL | 17/03/202 | 231037202 251031202 | 25037202 | 231031202
o S NACION : : 231032021 : : 3 3 REGISTRO CERRADO
P-2021- DAVID MARTIN | 191037202 | 23/03/202 141047202 | 211041202 EN
0980 AGUIRRE 1 1 231032021 1 1 REGISTRO TRAMITE
NATALIA ANDREA
P-2021- MARTINEZ 17/03/202 | 231031202 12 0‘1" 202 | 191 0‘1" 202
0936 PERDOMO 1 1 231032021 30003/201 8 REGISTRO CERRADO




ALCALDIA MAYOR

DE CARTAGENA DE
NOIAS DISTRITO 12/0411/202 1904202
P-2021- TURISTICOY | 19/03/202 | 23/03/202 EN
0986 CULTURAL 1 1 23/03/2021 REGISTRO TRAMITE
SECRETARIA DE
HACIENDA 20/03/202 | 291031202 | 24103/202
P-2021- MUNICIPAL 19/031202 | 231031202 1 1 1 ! REGISTRO
0987 TURBACO 1 1 23/03/2021 CERRADO
P-2021- MM & VA 19/031202 | 241031202 141041202 | 211041202
22 oS : : 24/03/2021 1 4202 | 301031201 6 REGISTRO CERRADO
P-2021- | ENRIQUE GOMEZ | 17/031202 | 25/031202 261047202 EN
Jousd e : : 25/03/2021 4202 | 310512021 REGISTRO TRATE
P-2021- 201037202 | 25/03/202 281047202 EN
2021 || ALCIRA CAMACHO : : 25/03/2021 4202 | 50512021 REGISTRO TRATE
DEPARTAMENTO
DE POLICIA SAN
bRLS, 12/0?/202 17/0?/202 J— 23/0?/202 30/0?/202 23/0?/202 6 REGISTRO CERRADO
P.2021- | PROVIDENCIAY
0912 SANTA CATALINA
CONTROLARIA
P-2021- DISTRITALDE | 299202 | 25103120 300031202 290031202
1029 CARTAGENA 1 25/03/2021 1| sloa021 3 REGISTRO CERRADO
P'120°3201' FONTUR 23’0?’202 25’0?’202 25/03/2021 30’0?’202 810412021 | 710412021 9 REGISTRO CERRADO
P-2021- | JAIME ARMANDO | 20/03/202 | 251037202 281041202 EN
pouca ity : : 25/03/2021 #2021 51041201 REGISTRO TRANITE
P-2021- 221037202 | 25/03/202 281041202 EN
pouca JULIAN DIAZ : : 25/03/2021 #2021 51041201 REGISTRO TRANITE
P-2021- DELIA VISBAL 13/041202 | 20041202 | 241031202
2z on 410312021 | 410312021 | 41032021 : : 3 13 REGISTRO CERRADO
P.2021- | ANDRES FELIPE 120031202 22047202 | 291041202 | 241031202
2z PDRESFELEE | si03i2021 : 12/0312021 : : 3 1 REGISTRO CERRADO
P-2021- 181037202 | 241031202 271041202 EN
2021 | Luis vseA RomERO | 1803 : 24/03/2021 #2021 40512021 REGISTRO TRANITE
P-2021- ALVARO TATIS 13/047202 | 201041202 EN
s NoaLes 4103/2021 | 9103/2021 | 91032021 : : REGISTRO TRANITE
P-2021- ALVARO TATIS | 23/03/202 | 25103202 291041202 EN
s NoaLes : : 25/03/2021 7292 | 60512021 REGISTRO TRAMITE
P-2021- | JOSEENRIQUE | 24/03/202 | 250037202 30047202 30037202
| e ena : : 25/03/2021 7292 | Tiosraet | 300 4 REGISTRO CERRADO
P'120°3271' POLICIA NACIONAL 23’0?’202 25’0?’202 251032021 30’0?’202 8/04/2021 29/0?/202 4 REGISTRO CERRADO
P-2021- | FISCALIA GENERAL | 23/03/202 | 251031202 30037202 290031202
s AT ; ; 25/03/2021 Y202 | grouranet | 20 4 REGISTRO CERRADO
P-2021- | MINISTERIODE | 24/03/202 | 250037202 311037202 EN
s T ASPoaTE ; ; 25/03/2021 Y202 | groarzoz1 REGISTRO TRANITE
P-2021- | CARLOSMARIO | 24/03/202 | 241037202 300047202 EN
1009 TOCARRUNCHO 1 1 28/03/2021 1 | 710812021 REGISTRO TRAMITE
P-2021- . 24037202 | 241037202 30047202 EN
1001 LUIS PINERES 1 1 28/03/2021 1 | 710812021 REGISTRO TRAMITE
P-2021- CESARDAVID | 250031202 | 2681037202 10/051202 EN
s R e : ; 280312021 | 310512021 | 0% REGISTRO TRANITE
ANDERSON
P-2021- RESTREPO 25’0?’202 28’0?’202 28/03/2021 | 3/05/2021 10’0?’202 REGISTRO TRE,&"TE
1055 QUINTERO
JUZGADO PRIMERO
DE PEQUENAS
CAUSAS 200037202 | 28103202 | ggi0312021 | st0ai2021 | sioar2021 | 2003202 3 REGISTRO CERRADO
P-2021- LABORALES DE
1056 CARTAGENA
P-2021- | FISCALIA GENERAL | 25/03/202 | 281031202 121041202 | 300031202
vl b ; ; 28032021 | siourzo21 | 1204 3 3 REGISTRO CERRADO
P-2021- | WILBER ORLANDO | 25/03/202 | 281031202 10/051202 EN
20 e : : 26032021 | 30812021 | 102 REGISTRO TRANITE
P-2021- | FISCALIA GENERAL | 25/03/202 | 291037202 120041202 | 291031202
20 vt : : 200032021 | siourzoz1 | 1204 ; 2 REGISTRO CERRADO
P-2021- STANIAVEGA | 19/03/202 | 23/03/202 141047202 | 211041202 EN
0978 PESTANA 1 1 23/03/2021 1 1 REGISTRO TRAMITE
P-2021- 25037202 | 25/03/202 10/051202 EN
2021 | FANNY MEDRANO : : 20032021 | 0si2021 | 102 REGISTRO TRANITE
P-2021- 25037202 | 25/03/202 19/041202 | 10/051202 EN
20 KEVIN NIETO : : 20/03/2021 : : REGISTRO TRANITE
P-2021- | COMPUCENTER | 25/03/202 | 28/031202 10/051202 EN
20 SRR, : : 28032021 | 0512021 | 1% REGISTRO TRANITE
JOSEFA CECILIA
P-2021- GARCIA 25/0?/202 28/0?/202 2810312021 | 3/05/2021 “/0?/202 29/0?/202 2 REGISTRO CERRADO
1036 FERNANDEZ
PROYECTING
P.2021- | ALBERTO MUNOZY 25/0?/202 3”0?/202 311032021 | 3/05/2021 10/0?/202 REGISTRO TRAI\EI\’;I‘ITE
1105 CIA SAS
P-2021- INDUSTRIAS | 26/03/202 | 26/03/202 111051202
o ROUSTRAS : : 20032021 | aiosizoz1 | 112
P2021- | ERLINANTONIO | 27/03/202 | 27/031202 121051202 EN
2 il : : 20032021 | siosizo21 | 1202 REGISTRO TRANTE




P-2021-

ORLANDO

28/03/202

28/03/202

11/04/202

29/03/202

2| o o ; ; 200312021 | 4iosiz021 | O] 3 1 REGISTRO CERRADO
PRZL- | ENITSAYADIAZ 2| 0?’ 202 | 28 0?’ 202 | 2910312021 | 4i0sr2021 | V! 0‘1” 202 30/0? 202 2 REGISTRO CERRADO
Q-2021- | HOSTALES SANTA | 25/03/202 | 28/03/202 301037202
202 iy ; ; 20/0312021 | 510412021 | 50412021 | %3 3 REGISTRO CERRADO
P-2021- | JAIRO CARBALLO | 25/03/202 | 28/031202 121051202 EN
20z 0 AR ; ; 200312021 | 10512021 | 203 REGISTRO TR
P-2021- 241037202 | 290037202 301047202 EN
2z GRUPO OBINCO ; ; 20/03/2021 #202 | 710512021 REGISTRO TR
CONTRALORIA
P.2021- | GENERALDELA |29/ O?’ 202 | 304 O?’ 22 | aoi032021 | 6l04i2021 | 1 0‘1” 22 3”0?/ 202 3 REGISTRO CERRADO
1082 REPUBLICA
P-2021- 2003/202 | 290037202 121051202 EN
2 DIEGO VIVANCO ; : 30032021 | 50812021 | 14%2 REGISTRO TRANITE
Q-2021- 20037202 | 290037202 121051202 EN
202 MANUEL LORA ; : 30032021 | 50812021 | 14%2 REGISTRO TRANITE
R-2021- ROSEMARY | 30103/202 | 3003/202 131051202 EN
202 s : : 30032021 | ei0siz021 | 1402 REGISTRO TRANTE
P-2021- 2003/202 | 29003/202 121051202 EN
2021 | AVANTICLAR SAS : : 30032021 | 50512021 | 1402 REGISTRO TRANTE
P-2021- 16/041202 | 231041202 EN
021 | BEATRIZBECHARA | 90032021 | 91032021 | 910312021 : : REGISTRO TR
P-2021- 300031202 | 3003/202 131051202 EN
2021 | viLLA BABILLALTDA | 0 1 30032021 | 60512021 | 142 REGISTRO TR
ENGINEERING
PROJECTS AND 3“0?’202 30’0?’202 300312021 | 6/05/2021 13’0?’202 REGISTRO TRE,\%TE
P-2021- | SERVICESSAS
1088
P-2021- | ALVARO BERMUDEZ | 23/03/202 | 31/031202 200047202 EN
vl B 1 1 31/03/2021 #202 | 60512021 REGISTRO TR
ERNESTINA
P-2021- CARDENASDE | 003202 | 3103202 1 541035091 | giosianet | 190/202 REGISTRO CERRADO
1098 ROSALES
P-2021- . 31031202 | 3103/202 141051202 EN
vl ARMANDO DiAZ : : 31032021 | 710512021 | 12 REGISTRO TRAMITE
P2021- | MARIATERESA | 30/03/202 | 311037202 131051202
s S : : 311032021 | 60512021 | 12 REGISTRO CERRADO
P-2021- 29037202 | 311037202 12/06/202 EN
s LUIS PRIETO : : 311032021 | 510512021 | 12 REGISTRO TRAMITE
P-2021- | FISCALIA GENERAL | 29/03/202 141047202 EN
1109 DE LA NACION 1 10412021 | 11042021 | 7i0ar021 | 1 REGISTRO TRAMITE
SUPERINTENDENCI
e NDLaTA | 12003202 | 161031202 | 1o | 191031202 | 290031202 | 191031202 5 REGISTRO CERRADO
P-2021- 1 1 1 1 1
s COMERCIO
P-2021- | ROSACARCAMO | 19/03/202 | 23/03/202 12/041202 | 19/041202 | 291031202
0982 BUELVAS 1 1 231032021 1 1 1 5 REGISTRO CERRADO
P-2021- . 31037202 | 31103/202 141051202 EN
oy FELIX HOYOS : : 31032021 | 710812021 | 1402 REGISTRO TR
P-2021- 290031202 121051202 EN
113 SOTRACAR S.A. 1 30032021 | 3032021 | /0512021 | Ty REGISTRO TRAMITE
INVERSIONES
P-2021- DELAOSSA 230031202 291041202 | 12! O?’ 202 EN
1114 FORTICH 1 41042021 | 410412021 1 REGISTRO TRAMITE
P-2021- JOSE DIMAR | 301031202 131051202 EN
1119 MARQUEZ ZUA 1 5042021 | 500412021 | 610512021 | 1 REGISTRO TRAMITE
CONTRALORIA
P2021- | GENERALDELA | 30/03/202 EN
1121 REPUBLICA 1 50412021 | 50422021 | 710412021 | 710412021 REGISTRO TRAMITE
UNIDAD
ADMINISTRATIVA
ESPECIAL DE
GESTION DE
RESTRITUCION DE
P-2021- TIERRAS 261031202 13/04/202 EN
122 DESPOJADAS 1 5042021 | 500412021 | 6l04i2021 | 1 REGISTRO TRAMITE
P-2021- | CARIBEMARDE LA | 25/03/202 30041202 251031202
1128 | COSTASASESP 1 5/0412021 | 250032021 1| 7052021 |y 0 REGISTRO CERRADO
P-2021- 181037202 | 211031202 271047202 251031202
go71 | PRISMAABOGADOS | ™, 1 21/03/2021 1 | aoso2t | 1 4 REGISTRO CERRADO
P-2021- | ROSALVARADO | 24/03/202 30047202 251031202
1129 BERRIO 1 SI0412021 1 410312021 1| 7052021 |y 1 REGISTRO CERRADO
ARQUITECTOS,
INGENIEROS,
Pé‘:ﬁ' ECONOMISTAS,
CONSULTORES | 11/03/202 | 17/03/202 19/041202 | 26/04/202 | 291031202
LTDA 1 1 1710312021 1 1 1 11 REGISTRO CERRADO
o202t ORLANDO
2021 | RODRIGO OSORIO | 30/03/202 13/05/202 EN
LENTINO 1 5042021 | 50412021 | 610502021 | 1 REGISTRO TRAMITE
DEISY JULIETH
P-2021- CLAVIJO 30031202 | 30/03/202 131051202 EN
1092 CARDENAS 1 1 5042021 | 6i0512021 | 1 REGISTRO TRAMITE




R-2021- JUANJOSE | 31/03/202 | 31/03/202 osi20p+ | 141051202 EN
0106 HERRERA 1 1 6/04/2021 1 REGISTRO TRAMITE
P-2021- ARMADADE | 26/03/202 111051202 EN
1133 COLOMBIA 1 6/04/2021 | 61042021 | 4/05/2021 1 REGISTRO TRAMITE
P2021- 290037202 10/051202 EN
2 COLTRANS ; 6042021 | 6042021 | 3i0si2021 | 003 REGISTRO TR
CONSTRUCCIONES
EN ZONAS 2! Oﬁ” 202 | 6042021 | /0412021 | 4i0sr2021 | TV O?’ 202
P2021- FRANCAS SA.S EN
1135 REGISTRO TRAMITE
P-2021- 200037202 10/051202 EN
fovoh COMSOSTECOL 1 6042021 | 6042021 | 31052021 | 10 REGISTRO TRANITE
Otras | P-2021- 25037202 | 121047202 . EN
Oras 2z DALIS MILENA | 300312021 | 30032021 | 3/03/2021 : : GESTION HUMANA TRANITE
P-2021- | FUNDACION UN 31031202 EN
| e o | a03i2021 | aio3iz021 | ar03iz021 Y202 | gioas2021 FINACIERA TRANITE
P-2021- | JAVIER CARBALLO 10031202 141041202 | 211041202 | 111031202
Jovd S ONey 5/03/2021 : 10/0312021 : : 3 ) FINACIERA CERRADO
$2021- | DIDIER ARSENIO 16/031202 31031202 231031202
| R e | 80312021 : 15/0312021 Y202 | gi0aiz021 | 203 , COMUNICACIONES CERRADO
P-2021- CAFEAMARIN | 17/03/202 | 23/03/202 261047202 INVESTIGACIONES EN
0993 | COLOMBIANSAS. 1 1 23/03/2021 1| 3052021 ECONOMICAS TRAMITE
P-2021- CABALLERO | 25/03/202 | 25/03/202 19047202 | 111051202 EN
1021 ACEVEDO SAS. 1 1 25/03/2021 1 1 FINACIERA TRAMITE
ROBERTO DEL
P-2021- O oy | 220031202 | 261031202 | g oo | 28004202 | e cAc EN
0073 1 1 1 TRAMITE
ORTEGA
P2021- | LEIDYFORERO | 25/03/202 | 29/03/202 19/041202 | 101051202 EN
v A 1 1 29/03/2021 : : COMPETITIVIDAD RAE
S$-2021- JORGE JULIO | 26/03/202 | 26/031202 111051202 EN
oA vy 1 1 20032021 | 4iosiz021 | O3 SERVICIOS EMPRESARIALES | =0
P-2021- 20037202 | 3003/202 21047202 | 12105202 EN
202t | JORGE BORRERO 1 1 30/03/2021 : : FINANCIERA TR
P-2021- 20037202 | 29003/202 211047202 | 12105202 EN
ol COLVANES SAS 1 1 30/03/2021 : : FINANCIERA TR
P-2021- 23037202 | 3103/202 201047202 EN
s GRUPO BRIEVA 1 1 31/03/2021 il FINANCIERA TR
P-2021- | NATALIROMERO | 241031202 | 241031202 121051202 EN
o oo 1 1 24032021 | si04i2021 | 203 CAC TR
P2021- | HOTELESDELA | 24/031202 201047202 25/03/202
fovoh e 1 50412021 | 2410312021 el TPl s 1 FINANCIERA CERRADO
RAUL ANTONIO
P-2021- VARELA 101031202 | 23037202 1 5310312021 | gjouracer | 0104/202 | 30037202 9 CAC CERRADO
0974 CONTRERAS
P-2021- | FUNDACIONABC | 30103/202 | 3003/202 220047202 | 301047202 EN
1091 COLOMBIA 1 1 510412021 1 1 FINACIERA TRAMITE
ASOCIACION
P;(Z)g?- e oF 31/0?/202 31/0?/202 510412021 23/0111/202 30/04;/202 FINANCIERA - E'\r/u”TE
COLOMBIA
P-2021- 31037202 | 31/03/202 231041202 EN
oyl ALI SAAB RADA : : 5/04/2021 #7202 | 310512021 FINANCIERA TR
P-2021- CIFRAS & 241031202 30047202 EN
vl CoNCEo S : 6042021 | 60412021 #2092 | 710812021 COMPETITIVIDAD TR
CUERPO OFICIAL
P.2021- | DEBOMBEROS 15/031202 | 15/03/202
2z CRWEEROS | 110312021 | 110312021 | 110312021 : Y202 | 410312021 3 COMPETITIVIDAD CERRADO
INDIAS
P-2021- ADALBERTO 26/03/202 120031202
22 Pl 4103/2021 | 8103/2021 | 81032021 3202 | Grouranet | 1203 6 COMPETITIVIDAD CERRADO
PR0ZI. | MANDERCORANO | ajoavzoz1 | aioaiz021 | 30202t | 20¥%02 | sioarooz1 | sio3iz021 3 COMPETITIVIDAD CERRADO
Pé‘g' WiLLIAM 0JEDA | 1 O?’ 202 | 16/ O?’ 202 | 4610312021 | 8j04i2021 | 19 0‘1" 202 18’0?’202 3 COMPETITIVIDAD CERRADO
Base de DEPARTAMENTO
datos DE POLICIA SAN
P02901221 DAL, 1503202 | 103202 | 110305y | 1903202 | 903202 | 02 6 COMPETITIVIDAD CERRADO
PROVIDENCIA Y
SANTA CATALINA
P2021- | WILLIAM ENRIQUE | 16/03/202 | 17/031202 220047202 181031202
o s ; ; 1710312021 #2902 | 291041201 | 1803 3 COMPETITIVIDAD CERRADO
P-2021- | BANCOAGRARIO | 19/03/202 | 231037202 281047202 30037202
s SR 1 1 23/03/2021 4202 | 50612021 | 3002 12 COMPETITIVIDAD CERRADO
P-2021- SUAREZ 23037202 | 231037202 16/041202 | 22/041202 | 301031202
| R o 1 1 23/03/2021 ! ! 3 5 COMPETITIVIDAD CERRADO




Remision Por Competencia:

En el mes de marzo hubo tres (3) traslados por competencias de otras entidades: a la Cdmara de
Comercio de Bogota y de Cali, asi como a la Superintendencia de Industria y Comercio.

INCIDENCIA DE PQRS

4.1.1. Peticiones

Se observa que la mayoria de las peticiones radicadas corresponden a solicitudes de devoluciones de
dinero, seguido de solicitudes de informacion en el area de registros publicos, solicitudes de entidades
estatales y por ultimo solicitudes de correccion de certificados.

Llamadas Telefénicas

En el mes de marzo se realizaron tres (3) llamadas telefénicas relacionadas con el seguimiento a
solicitudes que el usuario habia registrado en el sistema de informacion gerencial DARUMA, para
validar informacion referente a las peticiones.

Solicitudes de Entidades Estatales

Se observa que se radicaron en total Treinta y Ocho (38) solicitudes de entidades publicas, a través
de las cuales distintas entidades del Estado solicitaron certificados de existencia y representacion
legal, asi como certificados de matricula mercantil, informacién sobre personas naturales y juridicas
inscritas en los registros que administra esta Camara de Comercio y copias de documentos de archivo.
La entidad que realizd mas solicitudes fue la Fiscalia General de la Nacién seguida de la
Superintendencia de Industria y Comercio y los Juzgados.

O D DAD ATA
ENTIDAD ESTATAL NUMERO DE PETICIONES
FISCALIA GENERAL DE LA NACION 17
POLICIA NACIONAL
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
CONTRALORIA GENERAL DE LA NACION
JUZGADOS
MINISTERIO DE SALUD
MUNICIPIO DE TURBACO
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
TOTAL
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SOLICITUDES ENTIDADES ESTATALES

INSTITUTO COLOMBIANO DE...
MUNICIPIO DE TURBACO
MINISTERIO DE SALUD
JUZGADOS
CONTRALORIA GENERAL DE LA...
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIAY...
POLICIA NACIONAL
FISCALIA GENERAL DE LA NACION

10 15 20

o
(8]

B TOTAL 38

Grafica 2.0

41.2 Reclamos

RECLAMOS

B CORRECION=42 ®OTROS =9

Gréfica 3.0
En el mes de marzo se presentd un aumento en relacidon con los reclamos de correcciones de

certificados, se presentaron Cuarenta y Cuatro (42) reclamos por correccion a los certificados y
nueve (9) relacionados con otras causas, para un total de cincuenta y un (51) reclamos recibidos..

En comparacion con el mes anterior, se presenté un aumento del 16 % de los reclamos frente al mes
de febrero, en el cual se registraron cuarenta y cuatro (44) reclamos.

RELACION DE RECLAMOS MARZO

RADICADO Flﬁg:’és”g CLIENTE DESCRIPCION RESPONSABLE

MARTINEZ CASTRO YAUDIS, SOLICITA CORRECCION DE LA RAZON SOCIAL DEL

R-2021-0058 01-03-2021 YAUD('j\g'TAFEg INEZ | ESTABLECIMIENTO DE COMECIO, EL NOMBRE CORRECTO ES PANADERIA Y hf:gﬁﬁ’g‘z
REPOSTERIA YATELE.
BUENAS TARDES POR FAVOR SOLICITO, CORREGIR EL NOMBRE DE LA RAZON
SOCIAL, QUE APARECE EN LOS DATOS CONCERNIENTES AL ESTABLECIMIENTO

P-2021-0724 03-03-2021 \“fégggyﬁé’“ﬁéﬁ.ﬁm DE COMERCIO RUES, EL NOMBRE CORRECTO DE LA PERSONA JURIDICA ES: ﬁmﬁg
INTECON CONSULTORES SA.S NIT 901402264-1 AGRADEZCO SU ATENCION,
GRACIAS




PROYECTOS ECOLOGICOS FAMILIARES S.A.S., SOLICITA CORRECION DEL

R2021.0065 04032021 Eggfg&%ss NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA SOCIEDAD, EL CORRECTO ES |  BAYRON
JINETH DEL CARMEN ZAPATEIRO BELTRAN CON CC. 30.882.218. RONDA REAL — | MARTINEZ
FAMILIARES SAS |31
TURES LOGISTICAS Y | TURES, LOGISTICAS Y SUMINISTROS YADE S A.S., SOLICITA LA CORRECCIONDEL |
R-2021-0059 01-03-2021 SUMNISTROS YADE | NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO, EL CORRECTO ES DROGUERIA | X1y nap
SAS MARKETING FARMAYAD. RONDA REAL - BM
SOLICITA QUE LE CORRIAN EL APELLIDO. APARECE :ROFRIGUEZ GARCIA
R.2021.0062 03.03.2021 WILLIAM RODRIGUEZ | WILLIAM RAFAEL Y EL CORRECTO ES: RODRIGUEZ GARCIA WILLIAM RAFAEL |  BAYRON
GARCIA MATRICULA No 442911-1 NIT: 9077984 RAZON SOCIAL: RODRIGUEZ GARCIA | MARTINEZ
WILLIAM RAFAEL RADICADO POR ECANO CORREGIDO POR: BMARTINEZ
BUENAS TARDES, HE PEDIDO LA RENOVACION DEL RNT YA PARA MAS DE 1 MES
Y SALEN CON LO MISMO SIEMPRE. LARECHAZAN PORQUE NO SE HA HECHO LA
R-2021-0064 03-03-2021 RAFAELORTIZ | AUTOEVALUACION DE NORMA TECNICA CUANDO EN VERDAD SI LA HE HECHO. | DIANA DRIAZA
ADJUNTO EL DOCUMENTO Y QUIERO RESPUESTA VERDADERA CUAL ES EL
PROBLEMA. GRACIAS
TAFUR VERA HERMES RAFAEL, SOLICITA LA CORRECCION DEL NOMBRE EN SU
R-2021-0068 05-03-2021 HETFj\"ﬁESR 5’;’;’2\& REGISTRO MERCANTIL EL CORRECTO ES TAFUR VERA HERMES RAFAEL Y NO hf:gﬁﬁ’g‘z
TAFUR VERA HERMER RAFAEL. RONDA REAL — BM
EMPRESADE EMPRESA DE TRANSPORTES RODRIGUEZ TORICES & CIA LTDA. NIT 890400157
R e, | RECLAMO, SOLICITA LA CORRECCION DE EL PRIMER APELLIDO DE UNODELOS | 4o
R-2021-0070 08032021 | popmaey ToRiaes g | SOCIOS CAPITALISTAS, LA SRA. LUCILA CAMARGO, NO COMO PARECE ENEL | % SWAR
N CERTIFICADO CAMARO. REGISTRADO POR AMARRUGO ATENDIDO POR
XALVAREZ MATR1868-03
MEDIANTE EL PRESENTE CORREO BUSCAMOS INFORMAR QUE LA CAMARA DE
R.2021.0066 02032001 | EXIROSDE COLOMBIA | COMERCIO DE CARTAGENA SE ENCUENTRA EXPIDIENDO EL CERTIFICADO DE | XIOMARA
LTDA EXISTENCIA Y REPRESENTACION DE LA SOCIEDAD EXIROS DE COLOMBIALTDA | ALVAREZ
(NIT 900301302-6) CON ERRORES ORTOGRAFICOS. (...
SOLICITA QUE LE HAGAN LAS SIGUIENTES CORRECCIONES. 1- NO APARECE EN
R2021.0067 05.03.2021 CORPORACION | EL CERTIFICADO LA SIGLA: 2-CORREGIR EL TELEFONO No 3126945183 EL |  BAYRON
RECICLER CORRECTO ES: 3126915183, MATRICULA: 447333-21 NIT: 901459764-8 NOMBRE: |  MARTINEZ
CORPORACION RECICLER RADICADO POR ECANO CORREGIDO POR BMARTINEZ
BUENAS TARDES, CON EL PRESENTE SOLICITO LA CORRECCION DEL CORREO
ELECTRONICO CONTABILIDAD@SEATECHINT.COM, QUE APARECE EN EL
SEATECH CERTIFICADO DE CAMARA DE COMERCIO, DEBIDO A QUE HABIAMOS HECHOEL | 01110
R-2021-0074 09-03-2021 NTERITIONAL NG, | CAMBIO EL ANO PASADO. COMPRAMOS CERTIFICADOS Y ESTABACORRECTOEL | s Sinsy
* | CORREO ES CONTACTOGENERAL@SEATECHINT.COM. Y AHORA DESCARGUE Y
ME SALE EL CORREO VIEJO. ADJUNTO CERTIFICADOS. AGRADEZCO SUPRONTA
COLABORACION. SALUDO,
SE SOLCIITA SEA CORREGIDO LA DIRECCION DE LA MATRICULA NO. 445383-01
R-2021-0072 10-03-2021 MSEF'GXSA'\S'I';G EN LA PERSONA NATURAL Y EN EL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO LA ﬁm\'géé
DIRECCION HUERTAS DIAZ MARIA CAMILA RADICO Y ACTUALIZO XALVAREZ
SOLICITA LA CORRECCION EN LOS CERTIFICA, EN LA FECHA DEL DOCUMENTO
R.2021:0073 10032021 AGENCIAMODO | DE CONSTITUCION, LA FECHA CORRECTA ES 14 DE DICIEMBRE 2020, ESTAMOS | XIOMARA
CREATVOSAS | CERTIFICADO MAL EL ANO 2021 REGISTRADO POR AMARRUGO ATENDIDO |  ALVAREZ
XALAVAREZ
ABASTECEDORA | ABASTECEDORA INDUSTRIAL DE LA COSTA SAS, A TRAVES DE SU
R2021.0075 11032001 NOSTEDOR®, | REPRESENTANTE LEGAL SOLICITA SE CORRIJA LA RAZON SOCIAL EL NOMBRE | BAYRON
CORRECTO ES ABASTECEDORA INDUSTRIAL DE LA COSTA SAS.. RONDA REAL |  MARTINEZ
COSTASAS or
SE SOLICITA SEA CORREGIDO EL NOMBRE DE LA MIEMBRO DE JUNTA DIRECTIVA
TG INTERNATIONAL | EN LA SOCIEDAD ESCHWYN@SCHWYN.COM MAT 136623-04 RADICADO DE CAJA
R2021.0077 11032021 | Lt R AR | 7710896 DONDE SE SURTE EL NOMBRAMIENTO (FUNCIONARIO QUE REALIZO LA | XIOMARA
9 ACTUALIZADO POR ALEX RUZ ) ERROR EN EL NOMBRE DE LA SRA ANAAMELIA | ALVAREZ
' VELEZ DE MORALES C.C.30769980 SE PROCEDIO A LA CORRECCION DE FORMA
INMEDIATA PQRS RADICO XALVAREZ CORRIGIO XALVAREZ SEDE CENTRO
LA RAZON SOCIAL DE LA FACTURA OSCT170548, TIENE EL NOMBRE ERRADO EL
R.2021.0083 10032001 MERLY JMENEZ | NOMBRE CORRECTO ES POSTOBON S A. POR FAVOR ME PUEDEN AYUDAR CON | BAYRON
CARAZO EL CAMBIO DE LA FACTURA QUE SEA EMITIDA CON LARAZON SOCIAL CORRECTA | MARTINEZ
QUEDO ATENTO, MUCHAS GRACIAS
SOLICITAN QUE LE CORRIAN EL APELLIDO AL REPRESENTANTE LEGAL.
APARECE ASI: ELSY DEL CARMEN CASTRO BALLESTAS EL CORRECTO ES: ELSY
R-2021-0082 10-03-2021 2Ll SOS"/L\JTS'ONS T | DEL CARMEN CASTRO BALLESTA (EL BALLESTA SIN LA LETRA S AL FINAL) @:gﬁﬁgz
A MATRICULA: 447632 RAZON SOCIAL: DND SOLUTIONS IT SAS NIT: 901460880
RADICADO POR ECANO CORREGIDO POR B ARTINEZ
VARCARIBE SE SOLICITA LA CORRECCION EN CUANTO A ERRORES EN EL OBJETO SOCIALY | 4o
R-2021-0081 12-03-2021 VR PAROS o | LA RAZON SOCIAL NIT 800098706 MARCARIBE INVESTMENTS SAS RADICO | A ancy
AS | ¥ALVAREZ SEDE CENTRO ACTUALIZADO EN FORMA INMEDIATA
SOLICITA QUE LE CORRWAN EL CORREO ELECTRONICO YA QUE ESTA
EQUIVOCADO APARECE ASI: JAOR 1416@GMAILCOM Y EL CORRECTO ES:
R-2021-0080 12-03-2021 Zumf&’jp"‘é’mf[m jaor_1416@hotmailcon MATRICULA No 448694-1 NIT: 1007382078 NOMBRE:| RN
ZULUAGA JARAMILLO ANGELA MARIA RADICADO POR ECANO CORREGIDO POR
BMARTINEZ
EASYNUBE SOLICIA QUE LE CORRIJAN EL TERMINO DE DURACION YA QUEAPARECE QUESE | g,
R-2021-0078 13-03-2021 SOLLOINESS A | LES VENCIO EN EL EL 5 DE ABRIL DEL ANO 2018. Y EN ESTA FECHA FUE QUESE | Bt iol

INSCRIBIO LA SOCIEDAD. Y REVISANDO LOS ESTATUTOS SE PUEDE VERIFICAR




QUE EL TERMINO DE DURACION ES INDEFINIDO MATRICULA: 393219-12 RAZON
SOCIAL: EASYNUBE SOLUCIONES S.A.S. NIT: 901181602 RADICADO POR ECANO
CORREGIDO POR BMARTINEZ

SOLICITA QUE LE CORRIJAN EL CODIGO CIIU EN LA MATRICULA DE LA SOCIEDAD

RESTAURANTE ALTA | YAQUE APARECEASI: 2021Y EL CORRECTOES: 5621 LOS CODIGOC CORRECTOS | oo
R-2021-0084 15032021 | MAR PARRILLA&MAR | SON:. 5611 Y 5621 MATRICULA: 443829012 NIT: 901463855 NOMBRE:| ~SAYRON
SAS RESTAURANTE ALTA MAR, PARRILLA & MAR SAS RADICADO POR ECANO
CORREGIDO POR BMARTINEZ
CENTRO PARA EL DISENO DESARROLLO COMERGIALIZAGION Y ASISTENCIA
TECNICA DE RECURSOS EDUCATIVOS PARA LA ENSENANZA Y APRENDIZAJE
INCLUSIVO SAS CON SIGLA CREA INN SAS, SOLICITA CORRECCIONENRELACION | o
R-2021-0076 11-03-2021 CREAINNSAS | ALARAZON SOCIAL EL CORRECTO ES CENTRO PARA EL DISENO DESARROLLO |\ SAYROR
COMERCIALIZACION Y ASISTENCIA TECNICA DE RECURSOS EDUCATIVOS PARA
LA ENSENANZA Y APRENDIZAJE INCLUSIVO SAS CON SIGLA CREA INN SAS,
SOLICITADO POR EL REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE RONDA REAL — BM
SOLICITA QUE LE CORRWAN EL NUMERO DE LA CEDULA YA QUE ESTA
R2021.0085 16032021 ANA MARIBEL EQUIVOCADAD APARECE ASI: 23234710 Y EL CORRECTO ES: 23.324710|  BAYRON
CALDERON MOTAVITA | MATRICULA: 3049551 NIT: 23324710 NOMBRE: CALDERON MOTAVITA ANA| MARTINEZ
MARIBEL RADICADO POR ECANO CORREGIDO POR BMARTINEZ
POR FAVOR ENVIAR COMPLETO EL CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y
REPRESENTACION LEGAL QUE SE COMPRO AL MOMENTO DE HACER LA
e R etz HEDEEL RENOVACION, SOLO LLEGO LA ULTIMA HOJA Y SE NECESITA DE MANERA | DIANADRIAZA
URGENTE PARA ENVIAR A LA DIAN.
SE ESTA TRAMITANDO LA RENOVACION VIRTUAL DE LA MATRICULA ANO
0.2021:0837 1032001 LIZETH CATHERINE | 2021,PERO EL NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL APARECE CON EL ULTIMO | XIOMARA
PEREZDUQUE | APELLIDO ERRADO, ES LIZETH CATHERINE PEREZ JURADO Y ESTA LIZETH |  ALVAREZ
CATHERINE PEREZ DUQUE
SOLICITO LA CORRECCION DE ERRORES ORTOGRAFICOS EN EL CERTIFICADO
DE LA SOCIEDAD FUNDACION TUBOCARIBE LTDA 1. PAG. 6 - CORRECTO: | oo
P-2021-0848 11-03-2021 MALORYDAZA | GUSTAVO (ESCRIBIERON GUTAVO) 2. PAG. 11 - CORRECTO: MUJER| X ancp
(IDENTIFICARON A LAS REPRESENTANTES JUDICIALES Y EXTRAJUDICIALES
COMO VARONES) QUEDAMOS ATENTOS.
NVUEBLES A | INVUEBLES ANNA BUSTAMANTE & ASOCIADOS S A-S. SOLICITA LA CORRECCION
R.2021.0086 16032001 B orarare . |DEL APELLIDO DE LA REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE EL APELLIDO |  BAYRON
T, | TORRECILLA Y EL NUMERO DE TELEFONO DE LA NOTIFICACION JUDICIAL EL |  MARTINEZ
AS | CORRECTO ES 3225058232 RONDA REAL — BM
NO SE REALIZARON TODAS LAS CORRECCIONES QUE LES MENCIONAMOS EN EL
PQRS; (...)PAG. 8 - CORRECTO: BULZOMI (ESCRIBIERON NUEVAMENTE BULSOMI)
R.2021.0087 0003201 | EXIROSDE COLOMBIA | PAG. 19 ~ CORRECTO: JOHON (ESRIBIERON NUEVAMENTE JHON); () PAG. 6 - |  XIOMARA
LTDA. CORRECTO: GUSTAVO (ESCRIBIERON GUTAVO) PAG. 11 - CORRECTO: MUJER | ALVAREZ
(IDENTIFICARON A LAS REPRESENTANTES JUDICIALES Y EXTRAJUDICIALES
COMO VARONES)
TAFUR VERA HERMES RAFAEL, SOLICITA LA CORRECCION DEL NOMBRE EN SU
R-2021-0088 17-03-2021 HET%ESR 5’;’;‘/\\& REGISTRO MERCANTIL EL CORRECTO ES TAFUR VERA HERMES RAFAEL Y NO ﬁm’\'ﬁé’;
TAFUR VERA HERMER RAFAEL.
POR MEDIO DE LA PRESENTE ENVIO LOS ARCHIVOS ADJUNTOS CON EL FIN DE
SOCIEDAD DE SOLICITAR LA CORRECCION DEL NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDADDE UN | e
R-2021-0089 12032021 | MEJORAS PUBLICAS DE | MIEMBRO DE LA JUNTA DIRECTIVA EN EL CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y | BAYRON
CARTAGENA DE INDIAS | REPRESENTACION LEGAL DE LA SOCIEDAD DE MEJORAS PUBLICAS DE
CARTAGENA.
CORDIAL SALUDO. EN UNA SOLICITUD ANTERIOR CON RADICADO NUMERO 1P-
P20210913 | 17032021 | RECUDREEELRUBIO 90910572 EL APELLIDO A CORREGIR ES 'DURANDO", POR| ' pncy
"DURANGO" DISCULPEN NUEVAMENTE EL ERROR. AGRADEZCO SU ATENCION
ME HICIERON PAGAR PARA EXTENDER LA VIGENCIA 2016 HASTA 2036 - $166.100
R.2021.0001 03032001 | EDUARDOMONTALVO | Y POR RENOVACION DE LOS ANOS 2018-2019,2020 Y 2021 140100 TODO TAL | MARIA JOSE
MARIN CUAL COMO ME LO INFORMARON A CANCELAR Y PARA SORPRESA LUEGODE 8 |  ESMERAL
DIAS DE ESPERA. QUE ME TOCA PAGAR POR RENOVACION YA QUE LO ANTERIOR
CANCELADO FUE POR INTERESES. NO ES JUSTO.
MUY DEMORADA LA ATENCION. - LOS FUNCIONARIOS PARECIERA NO SABER
R-2021-0090 03032001 | EDUARDOMONTALVO | MUY BIEN LO QUE ESTAN HACIENDO. - MUCHOS FUNCIONARIOS POCA | MARIA JOSE
MARIN EFICIENCIA- LA ABOGADA MODULO 8 EXCELENTE ATENCION Y TIENE| ESMERAL
DEFINIDIDA SUS FUNCIONES Y CLARIDAD AL EXPLICAR.
CETHPAOLA | LICETH PAOLA PENARANDA, SOLICITA CORRECCION DEL CORREO
17-03-2021 s ELECTRONICO Y DEL NUMERO DE TELEFONO LOS CORRECTOS SON 3234639062 | DIANA DRIAZA
P-2021-0933 Y FINANZASUDCLICETH@GMAIL. COM. RONDA REAL — BM
EL PERSONAL DE CAJA, ES GROTESCO AL MOMENTO DE EXPLICARELPROCESO. | | 2o o
TRATAN AL USUARIO COMO SI FUERAN BRUTOS A LA HORA DE EXPLICAR. MAS | MEa A0
R-2021-0093 RESPETO PORFAVOR!
RONALD AGAMEZ
18-03-2021 fratica
AVILE BARAKAT Y Cia| EN EL DIA DE HOY HEMOS RECIBIDO RESPUESTA DE NUESTRA PETICION. SIN
8032001 A T YA | EMBARGO AL SOLICITAR UN CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION | XIOMARA
A LEGAL, NOTAMOS QUE NO SE CORRIGIO EL NOMBRE DE LA SENORA YAMILE DEL | ALVAREZ

R-2021-0094

ROSARIO BARAKAT GALARCIO, EN SU CALIDAD DE SOCIO, EN LA PAGINA




NUMERO 3 DEL CERTIFICADO. REITERO, LA SRA. YAMILE TIENE LA CALIDAD DE
SOCIO DE LA SOCIEDAD Y REPRESENTACION LEGAL DE LA MISMA, POR
TANTO SOLICITO LA CORRECCION DEL NOMBRE EN SU CALIDAD DE
SOCIO. ADJUNTO NUEVAMENTE DOCUMENTOS Y CERTIFICADO DE EXISTENCIA
SOLICITADO EN EL DIA DE HOY. MUCHAS GRACIAS, ATENTAMENTE, JUAN
CARLOS GARCIA BECERRA CONTADOR PUBLICO T.P. N° 28.676-T ABOGADO T.P.
N° 296.027 DEL CSJ.

P-2021-0780

04-03-2021

PALACIO DEL VIDRIO
DEL CARIBE LTDA

BUEN DIA, POR MEDIO DE LA PRESENTE SOLICITO EL CAMBIO DE APELLIDOS
DE LOS SOCIOS JUAN DEL MAR GARCIA VILLALBA Y SOL CATALINA GARCIA
VILLALBA, ADJUNTO ACTA DE SOCIOS. ATENTAMENTE, LEDIS GARCIAVILLALBA
GERENTE PALACIO DEL VIDRIO DEL CARIBE LTDA. NIT 900668845-9

XIOMARA
ALVAREZ

R-2021-0097

19-03-2021

ELISENIA FRANCO
LOPEZ

SE ENCONTRARON LOS SIGUIENTES ERRORES POR PARTE DE LA CAMARA DE
COMERCIO, LOS CUALES SOLICITAMOS SEAN SUB SANADOS: HOJA 1 DE 7:
DOMICILIO PRINCIPAL, DEBE DECIR ADMINISTRACION@GT24-7.COM HOJA 4 DE
7: NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL, DEBE DECIR: ELISENIA FRANCO LOPEZ
ADJUNTO CAMARA DE COMERCIO AL MISMO TIEMPO TENEMOS LA DUDA EN
CUANTO A QUE PAGAMOS VIA PSE LA IMPRESION DEL MISMO Y EN LA PARTE
SUPERIOR SALE VALOR:$00 DONDE NOSOTROS CANCELAMOS 5.900 POR EL
MISMO. (SOLICITO CLARIDAD) ADJUNTO RECIBO

BAYRON
MARTINEZ

R-2021-0099

15-03-2021

EDITH DOMINGUEZ

ERROR EN EL CORREO MAT 447408-1

XIOMARA
ALVAREZ

R-2021-0100

24-03-2021

YOANA DE JESUS
AVILEZ GARCIA

AVILEZ GARCIA YOANA DE JESUS SOLICITA SE CORRIJA LA DIRECCION DEL
ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO , LA CORRECTA ES CALLE 25 97 CALLE
COLOMBIA. RONDA REAL - BM

BAYRON
GARCIA

R-2021-0101

24-03-2021

IRINA DEL CARMEN
VIDES LOPEZ

VIDES LOPEZ IRINA DEL CARMEN, SOLICITA SE CORRNUA EL NOMBRE DEL
ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO, EL NOMBRE CORRECTO EL BEER 1988.
RONDA REAL- BM

BAYRON
GARCIA

R-2021-0095

23-03-2021

ESTEPHANI TORRENTE

BUENOS DIAS, EL DIA VIERNES 19/03/2021 ME DIRIGI A LA CAMARA DE COMERCIO
HACER UNA ACTUALIZACION DE DATOS QUE CORRESPONDE A NUMEROS DE
TELEFONO Y DIRECCION LUEGO DE HABER PAGADO QUE LA FACTURA TIENE UN
RADICADO CON NUMERO 7898540 RESULTA QUE LA ASESORA QUE ME ATENDIO
ME DIJO QUE SE ENCONTRABA DISPONIBLE LA ACTUALIZACION EL DIA MARTES
23/03/2021 PERO RESULTA QUE EL DIA MARTES QUE ES HOY ME DIRIJO HACER
LA COMPRA DEL CERTIFICADO Y RESULTA QUE AUN NO ESTA ACTUALIZADO ME
COMUNICO DE MANERA INMEDIATA A LA CAMARA DE COMERCIO Y LA CHICA QUE
ME ATENDIOl ME DIJO QUE AUN NO SE ENCONTRABA DISPONIBLE LA
ACTUALIZACION PERO SI YA YO REALICE LA COMPRA PORQUE ME HABIAN DICHO
QUE EL DIiA DE HOY SE ENCONTRABA LA ACTUALIZACION Y AHORA COMO PASO
EL REPORTE DE QUE UNA VEZ MAS ME TOCA GASTAR OTRO DINERO
COMPRANDO EL CERTIFICADO. NECESITO RESPUESTA PORQUE NO PUEDO
ESTAR COMPRANDO MAS CERTIFICADOS PORQUE LA EMPRESA NO ME JUSTICA
EL GASTO DE DOS CERTIFICADOS. ADJUNTO PRUEBA DE QUE EL DIA DE HOY EN
HORAS DE LA MANANA COMPRE EL CERTIFICADO SIN ESTAR ACTUALIZADO Y NO
PUEDO PAGAR OTRO CERTIFICADO MAS Y TAMBIEN ADJUNTO EL CERTIFICADO
DE LA COMPRA

MARIA JOSE
ESMERAL

R-2021-0098

24-03-2021

ESTEPHANI TORRENTE

BUENOS DIAS, UN CORDIAL SALUDO. ESTOY TOTALMENTE MOLESTA PORQUE EL
DIA DE AYER 23-03-2021 REALICE OTRO RECLAMO PORQUE ME DIERON UNA
FECHA QUE PODIA DESCARGAR EL CERTIFICADO PORQUE YA PODIA ESTAR
ACTUALIZADO Y RESULTA QUE NO LO ESTABA Y ME HICIERON COMPRAR UN
CERTIFICADO NO ACTUALIZADO Y EN VISTA DE QUE NECESITABA EL
CERTIFICADO DE MANERA URGENTE ACTUALIZADO UNA ASESORA SE
COMUNICO CONMIGO EN HORAS DE LA TARDE QUE YA SE ENCONTRABA
ACTUALIZADO Y POR URGENCIA ME TOCO PAGAR OTRO CERTIFICADO MAS Y
CUANDO LO DESCARGO ME DOY POR VERIFICAR LOS DATOS ACTUALIZADOS Y
RESULTA QUE HAY UN ERROR Y MUESTRO CONSTANCIA. EL ERROR NO FUE MIO
SINO DE LA ASESORA QUE DIGITALIZO LA INFORMACION Y YO YA NO PUEDO
TOLERAR OTRO ERROR MAS. ASI QUE POR FAVOR NECESITO RESPUESTAS

MARIA JOSE
ESMERAL

P-2021-1031

2021-03-25

FUNDACION FESTIVAL
NACIONAL DEL
BULLERENGUE DEL
MUNICIPIO DE MARIA LA
BAJA

FUNDACION FESTIVAL NACIONAL DEL BULLERENGUE MUNICIPIO DE
MARIALABAJA BOLIVAR SOLICITA CORRECCION DEL DOCUMENTO DE IDENTIDAD
DE LA SENORA PETRONILA BRIZUELA CARRILLO EL CORRECTO ES 21.101.486.
RONDA REAL -BM

BAYRON
MARTINEZ

P-2021-1044

29-03-2021

JASMIN ALEJANDRA
GUTIERREZ GONZALEZ

GUITIERREZ GONZALEZ JAZMIN ALEJANDRA SOLICITA LA CORRECCION DEL
NOMBRE PUES ESTABA ERRADO EL CORRECTO ES GUITIERREZ GONZALEZ
JAZMIN ALEJANDRA. RONDA REAL - BM

BAYRON
MARTINEZ

R-2021-0104

05-03-2021

HEBERT CORREA
OLIVO

ME PERMITO SOLICITAR LA CORRECCION DEL CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y
REPRESENTACION LEGAL DE LA EMPREA ACIERTO ASESORIAS Y SERVICIOS
PROFESIONALES SAS CON NIT 901461573-0. LAS CORRECCIONES SOLICITADAS
SON LAS SIGUIENTES: EN LA PAGINA 1. EL GRUPO NIIF: DEBE SER GRUPO 3, NIIF
PARA MICRORMPRESAS EN LA PAGINA 5, EN SITUACION DE CONTROL CAMBIAR
LA PALABRA AUDITADA POR AUDITORIA EN LA PAGINA 6, EN LA MISMA
SITUACION DE CONTROL, CAMBIAR LA PALABRA AUDITADA POR AUDITORIA TE
AGRADEZCO LA COLABORACION PRESTADA.

BAYRON
MARTINEZ




R-2021-0109

23-03-2021

JORGE DAVID
HERNANDEZ PEREZ

BUENOS DIAS ENVIO SOLICITUD PARA CORRECCION DE LA CONSTITUCION DE
MI CORPORACION YA QUE AL MOMENTO DE CONSTITUIRLA NO ME COLOCARON
LA SIGLA QUE DEBE LLEVAR COPESEVI .DE IGUAL MANERA ENVIO TODOS LOS
SOPORTES COMO PRUEBA QUE SI SE COLOCO LA SIGLA EN TODOS LOS
FORMULARIOS , HICE UN PAGO DE LOS CERTIFICADOS DE EXISTENCIA Y
REPRESENTACION LEGAL PARA QUE POR FAVOR EL DOCUMENTO ME SALGA
CON LA SIGLA. TAMBIEN AGRADEZCO SU COLABORACION DE IGUAL MANERA
REGISTRE UN CORREO PARA LA NOTIFICACION JURIDICA Y TAMPOCO LO
COLOCARON, PESE A QUE SIEMPRE ME DEVOLVIERON LOS DOCUMENTOS POR
EL CORREO. GRACIASMUCHAS GRACIAS POR SU INFORMACION ESTARE
RESPONDIENDO A SU MENSAJE LO MAS PRONTO POSIBLE.ATT: JORGE DAVID
HERNANDEZ PEREZ 3014768564-3204365076

XIOMARA
ALVAREZ

R-2021-0103

30-03-2021

DIMECAR S.AS &
INGENIEROS
ASOCIADOS

POR FAVOR AGRADEZCO REALIZAR LAS CORRECCION DE NOMBRE EN EL
CERTIFICADO DE LA CAMARA DE COMERCIO EL CUAL NO COINCIDE CON EL DE
RUT, NI CON LOS DISTINTIVOS DE LA RENOVACION, YA QUE LE NOMBRE
CORRECTO ES DIMECAR SAS & INGENIEROS ASOCIADOS

BAYRON
MARTINEZ

R-2021-0112

30-03-2021

CARLOS ANTONIO
PACHECO HERNANDEZ

BUENSO DIAS UN CORDIAL SALUDO ESTABA ACTUALIZANDO EL RUT PERSONA
JURIDICA'Y NO ENTIENDO CUAL ES LA FECHA ESTO FUE LO QUE ME MANDO LA
DIAN Y AQUI LE MANDO EL DOCUEMENTO ADJUNTO POR FAVOR INDICAME
DONDE ES E L ERROR

XIOMARA
ALVAREZ

R-2021-0105

31-03-2021

CENTRO DE ATENCION
PEDAGOGICAS
SEMILLAS DE VIDA

RAZON SOCIAL: CENTRO DE ATENCION PEDAGOGICA SEMILLAS DE VIDA NIT:
901468229-7 INSCRIPCION NO.: 09-449277-21 RECLAMO, SOLICITA VERIFICACION
DEL CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL, YA QUE SE
OBSERVAN MUCHO ERROR DE TRANSCRIPCION, (SE ANEXA CERTIFICADO )
TAMBIEN SE OMITIO EN LA CERTIFICACION LA SIGLA, QUE ESTA EN LOS
ESTATUTOS. MARZO 31/2021

XIOMARA
ALVAREZ

R-2021-0058

01-03-2021

YAUDIS MARTINEZ
CASTRO

MARTINEZ CASTRO YAUDIS, SOLICITA CORRECCION DE LA RAZON SOCIAL DEL
ESTABLECIMIENTO DE COMECIO, EL NOMBRE CORRECTO ES PANADERIA Y
REPOSTERIA YATELE.

BAYRON
MARTINEZ

413 Quejas

En el periodo comprendido entre el primero (1) y el treinta y uno (31) de marzo se presentaron las
siguientes dos (2) quejas:

RELACION DE QUEJAS MARZO

RADICADO Al CLIENTE DESCRIPCION RESPONSABLE

INGRESO

ME HA ACERCADO A LA OFICINA 3 VECES PARA RETIRAR LA DOCUMENTACION
DEL RADICADO PARA LA MATRICULA Y NO HE RECIBIDO LA INFORMACION
EXACTA DEL TRAMITE A SEGUIR DEBIDO A QUE ESTA 3VEZ ME INFORMAN QUE
DEBO DILIGENCIAR UN FORMULARIO DE DEVOLUCION EL CUAL NO FUE
INFORMADO EN LAS 2 OPORTUNIDADES ANTERIORES Y NO FUE ENTREGADO
POR LA FUNCIONARIA ENCARGADA. SOLICITO ENTREGAR TODA LA
INFORMACION CORRESPONDIENTE PARA REALIZAR EL TRAMITE DE LA
DEVOLUCION DE UN DINERO
NO PUDE PAGAR VIA PSE LA RENOVACION DE LA MATRICULA MERCANTIL,
PORQUE RECIBO EL SIGUIENTE AVISO: "INFORMACION INVALIDA EL CAMPO:
IDENTIFICACION CLIENTE LONGITUD MAXIMA DE 30 SUPERADA." LO MISMO
SUCEDIO HACE UN ANO, CUANDO TAMBIEN PRESENTE QUEJA POR ESTE
CONCEPTO. LES RUEGO RESOLVER ESTE PROBLEMA, NO SIMPLEMENTE PARA
PODER PAGAR EN ESTA OCASION, SINO EN TAMBIEN EN FUTURAS OCASIONES.

SARA CRISTINA
DONADO

MARIA JOSE

Q-2021-0012 ESMERAL

15-03-2021

ALFREDO
MALAGON

MARIA JOSE

31-03-2021 ESMERAL

Q-2021-0019

414 Sugerencias

En el periodo comprendido entre el primero (1) y el treinta y uno (31) de marzo, se presentaron las
siguientes tres (3) sugerencias:

RELACION DE SUGERENCIAS MARZO



RADICADO ':ﬁg';égg CLIENTE DESCRIPCION RESPONSABLE
DEBEN HABILITAR UNA SALA DE ESPERA. YA QUE EL SOL QUE SE LLEVAUNO | MARIA JOSE
S, 202100020 RDAIRACASTILLO Ua03:2020 EN LA FILA AFUERA ES MUY FUERTE. ESMERAL
DDIER ARSENIO SOLO RECOMENDAR QUE INFORMEN DEL AFORO DE CADA SALON PARA SU
ALQUILER POR QUE NO LO TIENEN DETALLADO Y ME PARECE IMPORTANTE S
SR AREg“F',Eg‘AS L D] SE QUIERE ALQUILAR UN SALON SABER CUANTAS PERSONAS LE CABEN. | MARIADE LEON
MUCHAS GRACIAS.
SUGIERO DE LA MANERA MAS ATENTA QUE EL MONITOR DEL TURNO ESTE A LA
LUIS FERNANDO MARIA JOSE
s2021-0004 | 1S FERIANDO 10-03-2021 VISTA DE LOS USUARIOS PARA PODER HACER SEGUIMIENTO DEL MISMO. T
SUGIEPARA EFECTO DE AGILIZAR Y PROTEGERNOS DEL CONTAGIO DEL
JOSE ANGEL CORONAVIRUS SERIA BUENO QUE SE HABILITARA UNA VENTANILLA QUE DIERA | 1o e
§-2021-0005 LOPEZ 03-03-2021 ALAS AFUERAS DE LA STA TERESA PARA LA VENTA EXCLUSIVA DE o
CASTELLAR FORMULARIOS Y TENER QUE HACER UNA LARGA ESPERA.

4.1.5 Felicitaciones

En el periodo comprendido entre el primero (1) y el treinta y uno (31) de marzo, no se presentaron

felicitaciones.

De esta manera queda rendido el informe de PQRS correspondiente al mes de marzo de 2021.

Atentamente,

Sﬁy&\

SOAD HELENA ELJACH DAGUER
Secretaria General

Proyecto: Profesional de PQRS, Jossiet Lastre




